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1. INTRODUCCION.

La Alianza Global para la Reduccién del Riesgo de Desastres y Resiliencia en el Sector de la Educacion (GADRRRES)
define una “Escuela Segura” como un plantel educativo que combine un plan de prevencion de desastres
determinado por sus politicas de educacion con todos los componentes del Marco Integral de Seguridad Escolar
2022-2030 y una constante con vinculacién al Marco de Sendai Para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030.

En el contexto normativo nacional, la Reduccién del Riesgo de Desastres es materia que estd regulada por la Ley
21.364, en donde se indica que la Gestion del Riesgo es el proceso continuo de caracter social, profesional, técnico
y cientifico de la formulacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de politicas, planes, programas, regulaciones,
instrumentos, estandares, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccién del riesgo de
desastres, con el propdsito de evitar la generacion de nuevos riesgos de desastres, reducir los existentes y gestionar
el riesgo residual. En consideracién a esto, segun indica la Politica Nacional de Seguridad Escolar y Parvularia, los
establecimientos educacionales publicos y privados deben desarrollar un trabajo que fomente las condiciones,
medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la prevencion de riesgos, requeridos para que los
miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones,
que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales ratificados por Chile.

Considerando lo anterior, para desarrollar una adecuada gestion del riesgo de las emergencias, desastres y cualquier
situacion critica surgida en la comunidad educativa, el Colegio Arrayan desarrolla el presente Plan Integral de

Seguridad Escolar (PISE), en donde tipifica las obligaciones administrativas relacionadas con los instrumentos
metodoldgicos de la gestion del riesgo y protocolos de respuesta pertinentes.

1.1 Identificacion y Caracteristicas EDIFICIO MEDIA

IDENTIFICACION

Accesos a las instalaciones Los Canelos 119

Region: Del Biobio San Pedro de la Paz

Pagina web, redes sociales. ‘ WWW.COLEGIOELARRAYAN.CL

Ao del
Tipo jornada Jornada escolar completa 1964
Inmueble

Horarios ‘ Ingreso: 08:00 am Salida: 16:00
CARACTERISTICAS DE LA FUNDACION

Numero de Salas 18 Numero de Teléfono \ 412284529
Acceso de carros bomba Los Canelos 119
Numero de pisos \ 4 Pisos

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS ‘
Hormigdn armado, Madera, techumbre con Zinc, Hormigén

1° Piso 2°Piso

Estructura principal ‘
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Salas de clases, Direccién, enfermeria, sala de UTP,
Actividades principales sala de reuniones, Inspectoria, Sala de
computacion, Sala de atencién de apoderados
CARACTERISTICAS DE LA DOTACION EL PERSONAL Y ESTUDIANTES

Horario jornada - Estudiantes 08:00 - 16:00
Horario jornada del
establecimiento

Biblioteca, salas de clases, Gimnasio

08:00-17:00

CAPACIDAD/CANTIDAD DE PERSONAS

Personas con necesidades educativas Total: 55 Estudiantes Jornada: 380 estudiantes.
especiales Total de estudiantes:
Total: 98 Total de personas [EEI%IRYA)

Funcionarios

MATRICULAS EN EL ESTABLECIMIENTO
Niveles de ensefianza Jornada completa
Educacion Educacion Basica Educacion Media Mafana Tarde Vespertina completa
Parvulario

1.2 Identificacién y Caracteristicas EDIFICIO BASICA
IDENTIFICACION

Accesos a las instalaciones

Region: Del Biobio San Pedro de la Paz

Pagina web, redes sociales. WWW.COLEGIOELARRAYAN.CL

Tipo jornada Mafiana y tarde 1964
Horarios 07:30-19:30

CARACTERISTICAS DE LA FUNDACION
‘ Nudmero de Teléfono
Acceso de carros bomba Capellan Bernardino Abarzia 1315

Numero de pisos 2 Pisos

Numero de Salas 18 412284529 0 09-50136285

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS

estructura principal
‘ 1° Piso 2°Piso
Salas de clases, Direccién, enfermeria, sala de UTP,
Actividades principales sala de reuniones, Inspectoria, Sala de
computacion, Sala de atencién de apoderados
CARACTERISTICAS DE LA DOTACION EL PERSONAL Y ESTUDIANTES
Horario jornada - Estudiantes 08:00 —13:00 - 14:00 a 19:00
Horario jornada del establecimiento  [Jel:HeloEE=He[0]

Biblioteca, salas de clases, Gimnasio

CAPACIDAD/CANTIDAD DE PERSONAS

Total: 177 Estudiantes Jornada mafiana: 361 estudiantes.
Jornada tarde: 372 estudiantes.
Total de estudiantes: 733.total: 733
Total:108 Total de personas [EE&IRE:Z N

Personas con necesidades educativas
especiales

Funcionarios
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MATRICULAS EN EL ESTABLECIMIENTO
Niveles de ensefanza Jornada completa

Educacion Educacion Basica Educacion Media Mafiana Tarde Vespertina completa
Parvulario

13 Informacidn Para la Inclusién en la Gestion del Riesgo.

> Resumen de Estudiantes con Necesidades Educativas Permanentes (NEP) — 2025 EDIFICIO MEDIA:
En el marco del levantamiento de informacidn inclusiva para la gestion del riesgo, se detalla la distribucion actual de
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y otros diagndsticos NEP, con el objetivo de planificar una

respuesta segura y adaptada ante emergencias.

Resumen de Necesidades Educativas Permanentes (NEP) y Recomendaciones Generales

. . Puede requerir asistencia|Asignar monitor de apoyo por
Discapacidad . . . .
personalizada durante lalestudiante, entregar instrucciones
DIL Intelectual 27 .. . L
evacuacion. Dificultad en|con anticipacion, reforzar con
comprensidn de instrucciones. pictogramas.
Generalmente no presenta barreras| . .
. L ~ |Bvitar ruidos confusos durante
Trastorno Especifico fisicas, pero pueden necesitar L, o
TEA L 26 L . . evacuacion, entregar indicaciones
del Aprendizaje acompanamiento o instrucciones ]
claras y visuales.
claras.
Graves alteraciones . Incluir lenguaje de sefas si
., Alta necesidad de apoyo .
GARC |de la relacion vy o . corresponde, mantener rutinas
L, 1 comunicacional. Importante asignar . ,
comunicacion . predecibles, reforzar vinculos de
un adulto de referencia.
apoyo.
Requieren instrucciones visuales o|lmplementar alarmas visuales,
Hip Hipoacusia Bilateral 1 acompafnamiento cercano.lidentificar rutas de evacuacién
Dificultad para escuchar alarmas ol|accesibles y silenciosas.
indicaciones verbales.

Resumen de Necesidades Educativas Permanentes (NEP) y Recomendaciones Generales EDIFICIO BASICA

Trastorno Evitar ruidos confusos durante
. Generalmente no presenta barreras .. o
TEA Especifico del 177 L . |evacuacién, entregar indicaciones
fisicas, pero pueden  necesitar

Aprendizaje claras y visuales.
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acompafiamiento o  instrucciones
claras.

14 Objetivos.

Objetivo General:

Desarrollar el Plan Integral de Seguridad Escolar, de acuerdo con las exigencias legales asociadas a la reduccidén del
riesgo en el ambito laboral y comunitario, que permitan abordar con pertinenciay eficacia el ciclo de las emergencias
y desastres en la comunidad educativa.

Objetivos Especificos:

=  Sistematizar las acciones preventivas, preparatorias, respuesta y recuperacion ante emergencias y desastres.
* Vincular a los actores internos y externos que tengan involucracion directa en el trabajo de la seguridad escolar.

*  Sociabilizar la importancia de la reduccion del riesgo en la comunidad educativa.

1.5 Alcance.

El Plan Integral de Seguridad Escolar, considera acciones mitigatorias, preparacion, procedimientos de emergencia
y pautas de evacuacion para disminuir el riesgo la vida, integridad fisica y emocional de nuestra comunidad
educativa, considerando los siguientes tipos de amenazas de acuerdo con su origen:

> Amenaza: Fendmeno de origen natural, bioldgico o antropico, que puede ocasionar pérdidas, dafios o
trastornos a las personas, infraestructura, servicios, modos de vida o medio ambiente.

A. Amenazas Naturales: Se definen como aquellos riesgos externos generados por procesos naturales:
geolodgicos, geomorficos, atmosféricos u oceanograficos. Por ejemplo: terremotos, inundaciones,
erupciones, sequias o huracanes.

B. Amenazas Antropicas y Humanas: Corresponden a eventos provocados directa o indirectamente por la
accion humana. Es decir, procesos derivados de actividades humanas que pueden causar dafios. Ejemplos
incluyen contaminacidn, accidentes industriales o impactos por infraestructura.

C. Amenazas Bioldgicas: Corresponden Agentes vivos o sus toxinas que pueden afectar la salud humana,
como:
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»  Virus, bacterias, hongos, protozoos.
=  Toxinas de mohos, plantas, venenos de insectos o animales.

Pueden provocar desde irritaciones hasta enfermedades graves e incluso muerte.

Clasificacion de Amenazas “ Protocolos
1. Sismos
2. Inundacidon por anegamiento por Aguas Lluvias
Amenazas Naturales 3. Calor Intenso o Extremo
4. Tormentas Eléctricas

Tornados y Trombas Marinas.

Incendio estructural

Siniestro vial.
Accidentes Escolares

L0 N

Situaciones criticas de violencia

10. Cortes de energia eléctrica

Amenazas Antrépicas Y Humanas 11. Corte de Agua

12. Amenaza de eventos ante situaciones hostiles.
13. Hechos Relacionados Con El Orden O Seguridad Publica
14. Asalto y/o Robo

15. Amenaza de bomba (Artefacto explosivo)

16. Fuga de Gas licuado o natural

17. Emergencias Médicas (Paro Cardiorrespiratorio — Asfixia total

L 18. Enfermedades contagiosas de origen animal o vegetal,
Amenazas Bioldgicas . . . .
19. Plagas de insectos e infestaciones masivas, entre otras.

20. Emergencias por Materiales Peligrosos

1.3. Marco Normativo.

*= Asamblea General de las Naciones Unidas. Marco de Sendai Para la Reduccidon del Riesgo de Desastres, Oficina
de las Naciones Unidas para Reduccién de Riesgo de Desastres (UNDRR).

»  Alianza Global Para la Reduccion del Riesgo de Desastres y Resiliencia en el Sector Educacién. Marco Integral de
Seguridad Escolar 2022-2030.

= Ley 21.364, Ministerio del Interior. Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta Ante Desastres.

=  Politica Nacional Para la Reduccidon del Riesgo de Desastres, Ministerio del Interior.
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=  Politica Nacional de Seguridad Escolar y Parvulario, Ministerio de Educacion.

=  Decreto N°14, Ministerio de Educacién. Establece como obligatoria la ensefianza de normas practicas y principios
sobre prevencion de riesgos.

=  Resolucidn Exenta N°2515, Ministerio de Educacidn. Aprueba “Plan Integral de Seguridad Escolar”.

= Coddigo del Trabajo, Art. 184, Ministerio del Trabajo. Establece la obligacion del empleador de proteger
eficazmente la vida y salud de sus trabajadores.

= Decreto 44, Ministerio del Trabajo. Aprueba nuevo reglamento sobre gestidon preventiva de los riesgos laborales
para un entorno de trabajo seguro y saludable.

*  Decreto 594, Ministerio del Trabajo. Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en
los lugares de trabajo.

=  Decreto 2, Ministerio del Trabajo. Politica nacional de seguridad y salud en el trabajo.

*  Resolucién Exenta 1280, Ministerio del Seguridad Publica. Aprueba guia implementacion de planes de reduccion
del riesgo de desastre en centros de trabajo.

2. COMITE DE GESTION DEL RIESGO Y SEGURIDAD ESCOLAR

2.1. Alcance.

El Comité de Gestion del Riesgo y Seguridad Escolar es una instancia del establecimiento educacional que retne a la
totalidad de personas participantes de la comunidad educativa por intermedio de sus representantes, incorporando
sus visiones en los distintos ambitos de forma participativa e interactiva, informando, consultando vitando a definir
en conjunto las acciones, politicas internas, proyectos y planificaciones mediante un trabajo articulado con docentes,
asistentes de la educacién, apoderados/as, estudiantes, organismos profesionales de emergencia, sociedad civil
organizada y otras que puedan colaborar en las iniciativas preventivas y reactivas para mitigar el riesgo de
emergencias y desastres.

2.2. Objetivos.

=  Mantener informacion actualizada sobre las amenazas, vulnerabilidades y capacidades para permitir un analisis
actualizado de los riesgos, acciones preventivas y reactivas.

= Disefiary actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar ejercicios periddicos de los
Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacion frente a las diversas amenazas o emergencias que se produzcan.

=  Promover en la comunidad educativa una cultura preventiva y de seguridad como parte esencial en la gestion
educativa.

*  Proporcionar a la Comunidad Escolar un ambiente de seguridad mientras permanecen en las dependencias y
actividades del establecimiento educacional.

»  Gestionar capacitaciones para el equipo multiprofesional en tematicas relacionadas a la prevencion y control de
emergencias.
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=  Difundir a la Comunidad Educativa las medidas de seguridad disefiadas y establecidas segun el tipo
de emergencia.

= Generary desarrollar un programa operativo que entregue respuesta eficiente ante una emergencia
con roles y funciones establecidas para todos los miembros de la comunidad educativa.

2.3. Rol de los Integrantes del Comité.

= Directora: Es el responsable definitivo de la Seguridad Escolar y Prevencién de Riesgos en la Unidad Educativa,
presidiendo y gestionando los requerimientos del Comité para el logro de sus objetivos.

= Coordinador/a de la Seguridad Escolar: Coordina las actividades que efectte el Comité para el cumplimiento de
sus objetivos en lo referido a las acciones para gestionar el riesgo de emergencias en el establecimiento,
manteniendo vinculacién directa con actores internos y externos de la comunidad educativa.

=  Representante de Funcionarias/os: trabajadora/or que mantendra el nexo comunicacional para el levantamiento
de requerimientos en cuanto a seguridad y prevencion de riesgos, como también realizara la difusidn informativa
de estas materias hacia colaboradores/as.

= Representante de Salud: Profesional del organismo de salud mas cercano al establecimiento que pueda asesorar
en materias de salud integral para gestionar los riesgos en el establecimiento y entre la comunidad educativa.

* Representante de Bomberos: Voluntario/a de Compafiia de Bomberos mas cercana al establecimiento que
pueda asesorar en materias de prevencidn de riesgos y primera respuesta a emergencias.

= Representante de Carabineros: Funcionaria/o de la institucion que asesora en materias de seguridad vial,
direccionamiento de personas, prevencion de delitos y otras relacionadas.

= Representante de Sociedad Civil Organizada: Representante de Junta de Vecinos, Grupo Social u ONG Local de
la comunidad cercana al establecimiento que pueda actuar como colaborador para potenciar la seguridad de los
estudiantes y funcionarias/os del establecimiento, en cuanto a tareas preventivas, preparacion y respuesta a
emergencias.

24. Acta Constitucion del Comité.

El comité de seguridad escolar sera convocado semestralmente, con el fin de planificar y entregar el
programa anual del Plan Integral de Seguridad Escolar.

ACTA DE CONSTITUCION EDIFICIO MEDIA
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Directora

Acta Constitucion del Comité de Gestion del Riesgo y Seguridad Escolar
Beatriz Quezada Herndndez

Coordinador de Seguridad Escolar

Mauricio Inzunza

Fecha de Constitucién

07-08-2025

Firma y Timbre de la Directora:

Representante
dela
institucion

Nivel de
Area

Rol que desempefia

Beatriz FuenteAlba Directora Titular Coordinador General
. Coordinadora . . . .
Karen Ricke , . Titular Coordinadora Basica
de Basica
.. . Inspectora Encargada de
Leticia Arriagada P Suplente g -
general evacuacion de Basica
Inspectora Encargada de
Valeska Vega P Suplente . ,g .
general evacuacion de Media -
Centro de , .
Hellen Carvajal Titular Apoderada Basica
padres
. - " Encar,
Martin Paredes Informatico Titular e g.ado.c!e
comunicacion
Maria Isabel . . Encargado de
Secretaria Titular . g . .
Moreno comunicaciones Basica
Centro de . .
Marcela Fuentealba Titular Apoderada Media
padres
Ana Maria Saez . . Encargado de
Secretaria Titular . g .
comunicaciones Media
Mauricio Inzunza Administrador Titular Encargado de Seguridad
. Coordinadora . Encargada de Primeros
Nicole Troncoso .. Titular o N
de PIE Basica Auxilios Psicoldgicos
22 Compaiia del | Representante . .
P P Titular Teniente de Turno
cuerpo Bomberos de Bomberos
Representante de
P Rescate Titular Asesor MUTUAL
mutual
Tenencia de
. . Representante . - -
carabineros  Villa . Titular Oficina comunitaria
de Carabineros
San Pedro
Representante Oficina
Pep o Titular Encargado de turno
Area Salud comunitaria

Observaciones:

2.5. Nomina y Distribucion del Comité -EDIFICIO MEDIA
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Lider De La Emergencia Beatriz Quezada

Reemplazante Del Lider De Emergencia 1 Valeska Vega

Encargado De Comunicaciones Ana Maria Saez

Equipo de Comunicaciones Martin Paredes

 LiderDeEvacvacisn ~ [NEEORw-

Reemplazante Del Lider De Evacuacion Beatriz Quezada

Monitores De Evacuacion

Nombre Area Asignada Remplazante

Ana Maria Saez

Pabla Aguilera Dirige la salida del 1 Piso

Holga Puentes Dirige la salida del 2 Piso Luz Grandon
Daniel Mufioz, Carmen Dirige la salida del 3 y 4 Piso Carmen Veloso
Veloso

Pabla Aguilera Dirige al 4rea de Administracién y Casa Pie Ana Maria Saez

Nelson Marileo Sandra Lobos

Abre puerta principal y portones.

Nelson Marileo Abre Ambas Puertas del acceso principal Sandra Lobos
en caso. De salida por Canelos.
; Sandra Lob
Nelson Marileo Abre Ambas Puertas en salida al Patio andra Lobos
Lider De Seguridad, Prevencion De Incendios Mauricio Inzunza
Reemplazante Del Lider De Seguridad Martin Paredes

Monitores De Seguridad

Nombre Area Asignada Remplazante

Nelsén Marileo Corte suministros Mauricio Inzunza

Protocolo de Zona de seguridad externa

Sandra Lobos Corte de transito en Canelos con Sandra Lobos
Nelsén Marileo Bernardino Abarzua

Lider De Primeros Auxilios Angelica Medina

Reemplazante de Primeros Auxilios Daniel Mufioz

Monitores De Apoyo

Nombre Area Asignada Remplazante

Angelica Medina Llevara Silla de Ruedas, Botiquin de DEA

Lider Primeros Auxilios Psicologicos

Daniel Mufioz

Arline Sepulveda

Reemplazante Primeros Auxilios Psicoldgicos Carmen Gloria Veloso
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Profesoras de integracion Apoyo a los estudiantes con TEA Equipo PIE

2.6. Némina y Distribucion del Comité -EDIFICIO BASICA

Lider De La Emergencia Karen Ricke

Reemplazante Del Lider De Emergencia 1 Leticia Arriagada

Encargado De Comunicaciones Maria Isabel Moreno

Equipo de Comunicaciones Martin Paredes

Lider De Evacuacion Leticia Arriagada

Reemplazante Del Lider De Evacuacion Cristian Melo

Monitores De Evacuacion

Nombre Area Asignada Remplazante

Karen Ricke Dirige la salida del 1 Piso Leticia Arriagada
Viviana Yevenez Dirige la salida del 2 Piso Nicole Troncoso
Victoria Soto Dirige al 4rea de Administracién y Casa Pie Scarlett Anco

Jocelyn Martin Abre puerta principal y portones. Nicole Troncoso
Maritza Vega Abre Ambas Pl,!ertas del acceso principal Victoria Araneda

en caso. De salida por Canelos.

Caterin Chacano Abre Ambas Puertas en salida al Patio Nora Contreras
Lider De Seguridad, Prevencion De Incendios Mauricio Inzunza
Reemplazante Del Lider De Seguridad Martin Paredes

Monitores De Seguridad

Nombre Area Asignada Remplazante

Maritza Vega Corte suministros Victoria Araneda

Protocolo de Zona de seguridad externa

Corte de transito en Canelos con Claudio Villalobos
Bernardino Abarzua

Cristian Melo

Lider De Primeros Auxilios Joaquin Salazar

Reemplazante de Primeros Auxilios Jocelyn Martin

Monitores De Apoyo
Nombre Area Asignada L I EYET G

Nicole Miranda

Llevara Silla de Ruedas, Botiquin de,DEA

Miguel Pulgar
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Lider Primeros Auxilios Psicolégicos Nicole Troncoso

Reemplazante Primeros Auxilios Psicoldgicos Nicole Troncoso

Profesoras de integracion Apoyo a los estudiantes con TEA Leydy Morales

2.1. Responsabilidades Generales del Comité.

A continuacién, se establecen las responsabilidades y funciones que asumiran cada una de las jerarquias una vez
decretada la emergencia:

Jerarquia Responsabilidades

Fase de Prevencion y Preparacién (Antes de la Emergencia)

Desarrollo e Implementacién del Plan:
= Coordinar la elaboracidn técnica del Plan Integral de Seguridad Escolar.

= Desarrollar los protocolos especificos de respuesta seglin la metodologia
ACCEDER.

= Mantener actualizada la documentaciéon operativa (procedimientos,
listas de verificacion, mapas).
Conformacion y Capacitaciéon de Equipos:

= Seleccionar y organizar a los Lideres de Evacuacién por Area.

= Coordinar la formacién de las Brigadas de Emergencia.

= Desarrollar e implementar programas de capacitacién y entrenamiento
continuo.

Coordinador General Preparacién de Recursos y Equipamiento:

= Verificar periddicamente la disponibilidad y estado del equipamiento de
emergencia.

* Gestionar la mantencién de elementos de seguridad (extintores,
sefialética, sistemas de alarma).

= Supervisar la habilitacion de vias de evacuacién y puntos de encuentro
seguros.
Ejercicios y Simulacros:

= Planificar y coordinar la ejecucién de simulacros periddicos.

= Disefiar escenarios de practica basados en el andlisis de riesgos
institucional.

= Evaluar el desempefio en los ejercicios e implementar mejoras.

Fase de Respuesta (Durante la Emergencia)
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Evaluacién Inicial y Activacion:

Realizar la primera evaluacién de la situacién de emergencia (Evaluacion
Primaria).

Sugerir al Director el nivel de activacidén requerido.

Implementar el sistema de organizacidon de emergencias a nivel tactico.

Coordinacién Operativa:

Dirigir a los equipos de respuesta en terreno (brigadas, encargados de
evacuacion).

Establecer y mantener comunicaciones operativas con todos los equipos.

Coordinar la evacuacion de las distintas areas segun los protocolos
establecidos.

Gestidn de Recursos:

Asignar recursos humanos y materiales segun las necesidades de la
emergencia.

Solicitar recursos adicionales al Encargado cuando sea necesario.

Mantener registro del uso y estado de los recursos durante la
emergencia.

Enlace con Servicios de Emergencia:

Recibir y guiar a los servicios de emergencia externos (SAMU, Bomberos,
Carabineros).

Proporcionar informacion critica sobre la emergencia a los equipos de
respuesta.

Coordinar acciones conjuntas con los organismos de primera respuesta.

Reporte y Comunicaciones:

Informar constantemente al Comité sobre la evolucidn de la situacion.

Coordinar la transmision de informacion a los ocupantes durante la
emergencia.

Implementar el sistema de conteo y verificacidon de evacuados.

Fase de Recuperacion (Después de la Emergencia)

Evaluacién Secundaria:

Liderar la evaluacion detallada de dafios y andlisis de necesidades.
Identificar riesgos residuales y potenciales efectos secundarios.

Evaluacién mediante formularios estandarizados.

Rehabilitacion:
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Encargado de Comunicaciones

Coordinar las acciones inmediatas para restablecer la seguridad de las
instalaciones.

Supervisar la limpieza y rehabilitacion de areas afectadas.

Verificar la reposicidn de equipamiento de emergencia utilizado.

Andlisis y Aprendizaje:

Conducir reuniones de analisis post-accion con los equipos de respuesta.

Identificar fortalezas y debilidades en la implementacion del plan de
emergencia.

Proponer mejoras especificas a los procedimientos de respuesta

Documentacion:

Elaborar informes técnicos detallados sobre la emergencia.

Mantener registros completos de las acciones realizadas y recursos
utilizados.

Actualizar el Plan Integral de Seguridad Escolar y Protocolos de
Respuesta.

Fase de Prevencion y Preparacion

e Mantener informado permanentemente al personal sobre los
factores de riesgo de emergencias y desastres existentes en el
colegio, ademads de las acciones de mitigacion implementadas.

® Desarrollar estrategias comunicativas dirigidas a estudiantes,
apoderados y comunidad, sobre riesgos, medidas preventivas y
acciones de resguardo ante emergencias.

e Definiry socializar los canales oficiales de comunicacion del colegio
(WhatsApp oficial, correo institucional, pagina web, altavoz interno)
que seran usados en caso de emergencia.

Fase de Respuesta

e Emitir comunicado inmediato a apoderados y comunidad, apenas
se active un protocolo de emergencia (incendio, terremoto, fuga de
gas, balacera, etc.).

El comunicado debe incluir:

1. Tipo de protocolo activado (“Se activé protocolo de
incendio”).

2. Estado actual (“Todos los estudiantes se encuentran en zona
de seguridad”).

3. Ubicacion precisa para retiro expedito: Zona de seguridad
frente al colegio.

4. Requisito de portar siempre cédula de identidad para el
retiro de estudiantes.
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Encargado de Evacuacion

Activar las redes de apoyo externas: Carabineros, Bomberos, SAMU,
ACHS, SENAPRED, segln corresponda.

Colaborar con el Coordinador General de la Emergencia en la
transmision de informacion oficial hacia autoridades y organismos
de respuesta.

Apoyar al Coordinador General en la redaccion de declaraciones
publicas dirigidas a la comunidad educativa y, en caso necesario, a la
prensa.

Mantener seguimiento a llamadas con autoridades y apoderados,
asegurando trazabilidad de la informacién.

Fase de Rehabilitacion

Difundir comunicados de cierre de la emergencia, informando a la
comunidad educativa si habrd reanudacién o suspension de clases y
las medidas de seguimiento correspondientes.

Establecer acciones comunicativas internas hacia docentes,
trabajadores y estudiantes, informando las adecuaciones al Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE) del colegio.

Recopilar lecciones aprendidas y sugerencias para mejorar los
procedimientos comunicacionales en futuras emergencias.

Fase de Prevencion y Preparacion

Revisar peridodicamente el estado de las vias de evacuacion y las
zonas de seguridad.

Verificar regularmente la sefializacion de las rutas de evacuacion y
zonas de seguridad, asegurando su visibilidad y actualizacion.

Supervisar el funcionamiento de las luces de emergencia y sistemas
de apoyo a la evacuacion.

Coordinar con cada encargado de curso la preparacién de
estudiantes para conocer rutas y zonas asignadas.

Fase de Respuesta

Difundir la alerta de emergencia e iniciar el proceso de evacuacién
de manera ordenada y segura.

Direccionar a estudiantes, trabajadores y visitantes hacia las zonas
de seguridad correspondientes por las vias establecidas.

Corroborar la cantidad de personas evacuadas, asegurando que
todos los cursos y sectores lleguen a sus zonas asignadas.

Comunicar en todo momento el progreso de la evacuacion al
Coordinador General de la Emergencia.
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® Garantizar que los encargados de evacuacion por nivel (Minde,
Aquisgran y Paderborn) supervisen el desplazamiento de sus
cursos y confirmen la llegada segura de cada estudiante.

Fase de Rehabilitacion

e Informar oficialmente el retorno a las salas o puestos de trabajo,
solo cuando organismos competentes lo autoricen.

e Elaborar un informe consolidado de la evacuacion, detallando:
o Sectores evacuados.
o Cantidad de estudiantes y personal en zonas de seguridad.
o Dificultades o incidencias detectadas durante el proceso.

e Asegurar el resguardo de estudiantes hasta la entrega formal a sus
apoderados, manteniendo comunicacién con encargados de cada
nivel.

e Solicitar y registrar informacion del estado de cada curso, como
parte del cierre del protocolo.

Fase de Prevencion

= Revisar periédicamente estado de sistemas eléctricos, gas, oxigeno, agua
y otros que puedan ser considerados amenazas ante emergencias.

Fase de Respuesta

. Clausurar accesos a zonas siniestradas.
= Extinguir incendios incipientes.

Encargado de Seguridad
= Interrumpir suministros eléctricos con tarjetas de bloqueo y etiquetado.

Fase de Rehabilitacion

= Interrumpir funcionamiento de Grupos Electrégenos.

= Revisar las instalaciones post emergencia en busca de dafios
estructurales, eléctricos, maquinarias, gases, etc.

= Decretar dreas de la empresa con o sin dafios.

Fase de Prevencion

Encargada de Primeros Auxilios

= Revisar periédicamente estado de recursos para primeros auxilios y
mantener stock de insumos.
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Fase de Respuesta

= Movilizar recursos de primeros auxilios al lugar donde se encuentren los
heridos.

= Evaluar a las personas afectadas.
= Proporcionar primeros auxilios a los afectados.
=  Determinar necesidad de movilizar al afectado.

= Entregar informacién a los organismos de emergencia sobre el estado de
las victimas.

= Comunicar en todo momento sobre el progreso de las acciones realizadas
al Coordinador General de la Emergencia.

Fase de Rehabilitacion

= Inventariar recursos de primeros auxilios y gestionar reposicion de stock.

Fase de Prevencion y Preparacion

e Disefiar, generar y difundir infografias socioeducativas sobre el
impacto de las emergencias en la salud mental, dirigidas a
estudiantes, docentes y apoderados.

e Promover la concientizacion y formacion preventiva en primeros
auxilios psicoldgicos para la comunidad educativa.

e |dentificar previamente a estudiantes con necesidades educativas
permanentes y transitorias, para asegurar estrategias de
contencion diferenciadas durante una emergencia.

Fase de Respuesta

e Proporcionar Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) a estudiantes,
Encargada de Primeros Auxilios trabajadores o apoderados que lo requieran, bajo la coordinacion

Psicoldgicos del Coordinador General de la Emergencia y/o el Encargado de
Primeros Auxilios.

e Facilitar espacios de contencidon emocional inmediata para
estudiantes en crisis, priorizando a aquellos con mayores
vulnerabilidades.

e Registrar y derivar, si corresponde, casos que requieran atencién
especializada externa (red de salud, psicélogos o instituciones de
apoyo).

Fase de Rehabilitacion

e Realizar debriefing psicosocial (espacio de didlogo, andlisis y
reflexién posterior a la emergencia) de manera colectiva o sectorial
seguln necesidad.
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® Focalizar la intervencion en estudiantes con necesidades
educativas especiales, permanentes o transitorias, asegurando
acompafiamiento y continuidad del aprendizaje.

e Desarrollar acciones de recuperacion emocional a corto y mediano
plazo, reforzando la resiliencia y la cohesién de la comunidad
educativa.

Recomendaciones de Apoyo en Emergencias para Estudiantes con NEE que Requieren Apoyo Adicional para

garantizar la seguridad e inclusién de los estudiantes con NEE que presentan mayor necesidad de apoyo, se
establecen las siguientes recomendaciones preventivas y operativas:

>

Antes de la Emergencia:

Identificar previamente a los estudiantes con apoyo adicional en cada curso y asignar un adulto o
compafiero/a de apoyo en emergencias.

Sensibilizar al personal docente y auxiliar sobre las condiciones especificas (sin vulnerar privacidad) y sus
implicancias ante evacuacion, confinamiento o contencién.

Practicar simulacros adaptados, considerando pausas, lenguaje claro, anticipacion verbal y rutinas visuales
o pictograficas.

Disefiar rutas de evacuacion accesibles y seguras, evitando escaleras o aglomeraciones si fuera necesario.

Utilizar apoyos visuales o auditivos alternativos (pictogramas, carteles con simbolos, sonidos suaves o luces).

Durante la Emergencia:

Acompafiar al estudiante designado sin separar al resto del grupo si es posible, para evitar desregulacién
emocional.

Evitar ruidos fuertes, sirenas prolongadas o luces intermitentes cerca de estudiantes con TEA o
hipersensibilidad sensorial.

En casos de crisis de ansiedad, convulsiones u otra manifestacién, aplicar protocolos de primeros auxilios
especificos (evitar aglomeraciones, mantener calma, resguardo fisico y emocional).

Priorizar la evacuacién asistida de quienes tengan dificultad para desplazarse, comunicarse o mantener
orientacion.

Después de la Emergencia:

Realizar contencion emocional inmediata con apoyo del equipo Pie.
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=  Ofrecer un espacio de recuperacion tranquilo, sin estimulos excesivos.

=  Evaluar en conjunto con la familia y docentes la reaccidn del estudiante, y adaptar futuros protocolos si
fuese necesario.

= Registrar el caso para futuras mejoras de respuesta individualizada.

2.2. Conocimientos y Competencias de los Integrantes del Comité.

A continuacidn, se establece el nivel de conocimientos minimos que debera tener cada jerarquia en el Comité:

Jerarquia Conocimientos y Competencias

=  Reduccidn de riesgos en centros educativos.
. =  Gestidn de Emergencias.

Coordinador General g
=  Equipos de Primera Respuesta.

= Radiocomunicaciones.

. = Comunicacion de Riesgos.
Encargado de Comunicaciones

. Radiocomunicaciones.

. Direccionamiento de Personas.

»  Seguridad Vial.

Encargado de Evacuacion
- Basica *  Lengua de Sefias.
- Media

- Preescolar

=  Contencién de Personas Neurodivergentes.

. Radiocomunicaciones.

*=  Equipos de Primera Respuesta.

=  Sistemas Eléctricos.

=  Sistemas de Gas.

= Sistemas de agua.

Encargado de Seguridad = Usode Extintores y Red Himeda.

=  Seguridad Vial y control del transito.

= Radiocomunicaciones.

*  Equipos de Primera Respuesta.

=  Primeros Auxilios Fisicos.

=  Primeros Aukxilios Psicoldgicos.
Encargado de Primeros Auxilios »  Lengua de Sefias.

= Radiocomunicaciones.

*  Equipos de Primera Respuesta.
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Encargado de Primeros Auxilios
Psicologicos

*  Primeros Auxilios Psicoldgicos.
=  Contencién de Personas Neurodivergentes.
* Lengua de Sefias.

. Radiocomunicaciones.

=  Equipos de Primera Respuesta.

2.3. Documentacion Requerida del Comité.

A continuacién, se establece el nivel minimo de documentacién que deberd mantener cada jerarquia del Comité:

Jerarquia

Coordinador General

Encargado de Comunicaciones

Encargado de Evacuacion
- Basica

-  Media

- Preescolar

Encargado de Seguridad

Documentacion

*  Procedimientos Operativos de Respuesta.
=  Mapa de Riesgos.

= Plan de Enlaces.

=  Plan de Reunificacién familiar.

= Inventario de recursos para primera respuesta.

= Plan de enlaces.

=  Mapa de Riesgos.

=  Plan de Reunificacién familiar.

=  Protocolo Para Manejo de Informacidn Sensible.

=  Formulario de autorizacion comunicacional.

=  Protocolos de evacuacién por variable de riesgo.

* Mapa de riesgos.

=  Checklist Previo y Posterior a la Evacuacion.

=  Plan de Reunificacién familiar.

*  Censo actualizado del personal y usuarios por area.

*  Matriz de Riesgos.
*  Plan de Reunificacion familiar.
=  Mapa de Riesgos.

*  Protocolos de Revision Post-Emergencia.

*  Formatos de Registro de Incidentes de Seguridad.
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Encargado de Primeros Auxilios

Inventario de equipamiento.

Fichas de registro de atencion.

Mapa de riesgos.

Instructivo de bioseguridad por variable de riesgos.

Plan de Reunificacion familiar.

Encargado de Primeros Auxilios
Psicolégicos

Inventario de equipamiento.
Fichas de registro de atencion.
Plan de Reunificacién familiar.
Mapa de riesgos.

Registro de derivacién a salud mental.

2.4. Equipamiento del Comité.

A continuacidn, se establece el equipamiento minimo que debera tener cada jerarquia en el Comité:

Jerarquia

Equipamiento

Coordinador General

Radio comunicador.
Chaleco reflectante.

Megafono.

Encargado de Comunicaciones

Radio comunicador.
Chaleco reflectante.
Kit de herramientas.
Kit de bloqueo y etiquetado

Bateria Respaldo de Energia por 08 horas.

Encargado de Evacuacion
- Basica
-  Media
- Preescolar

Radio comunicador.

Megafono.

Silbato.

Respaldo de estudiantes por cada Encargado por nivel.
Listado de estudiantes - Mapa de reunificacién Familiar.

Letreros de sefializacién para la entrega por area.

Encargado de Seguridad

Radio comunicador.

Chaleco reflectante.
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= Detector de voltaje.

*  Kit de herramientas.

= Kit de bloqueo y etiquetado reunificacidon familiar.
=  Equipo medidor de gases.

= Conos de transito.

=  Paleta Parey Siga.

= Radio comunicador.
= Chaleco reflectante

= Botiquin de primeros auxilios para trauma.

Encargado de Primeros Auxilios

= Kit de Inmovilizacion.

= Sistema de restriccidon del movimiento espinal.

= Sillas de rueda por accesos.

Encargado de Primeros Auxilios = kit de regulacién sensorial

Psicoldgicos .
g = Cancelador de ruido




2.5. Organigrama de Operaciones en Emergencias EDIFICIO MEDIA

Esta estructura mando y control coordina las acciones de preparacion y respuesta para cada tipo de emergencia en el menor tiempo posible, minimizando las
consecuencias inmediatas, preservando las condiciones de seguridad para garantizar la continuidad de operaciones del servicio hacia la comunidad educativa.
Dicha estructura es jerarquizada y basada en la verticalidad del mando, con la finalidad que no se produzcan dualidad de funciones y/o conflictos de rol.

Coordinador General de
Emergencias

Beatriz Quezada

51 Valeska Vega
I

Encargada de seguridad y
Logistica

Encargado de Comunicaciones

. . I
| Ana Maria Saez | Mauricio Inzunza 51 Daniel Mufioz

| Brigada de Incendios y

Control transito
Encargada de evacuacidn

Encargada de Primeros

Encargada de primeros

auxilios Psicolégicos

- Daniel Mufioz

Valeska Vega Sandra Lobos Arine Sepulveda

- Melson Marileo

- Portera.

- Inspectores.

- Auxiliares de Aseo

51 Beatriz Quezada 51 Nelson Marileo

51 Carmen Veloso

Equipo de Respuesta de
PPA

Monitores de evacuacion
por area

Equipo dl:ﬁpuuh de

En Aula

Profesores por sala, equipo
pie, profesionales y
asistentes de aula.

-Inspectores

-Profesores de educacion Fisica.
- Martin Paredes

- Melson Marileo

-Psicdlogas
-Asistente Saocial
-Equipo PIE

- Profesionales
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2.6. Organigrama de Operaciones en Emergencias EDIFICIO BASICA

Encargado de Comunicaclones

Coordinadoer General de

Emergencias

Karen Ricke

51 Leticia Arriagada 52 Nicole Mirada

| Maria Isabel Morena | 51 Martin Paredes

Equipo de comunicaciones Patricia Hermosilla

Encargada de seguridad vy
Lagistica

Mauriclo Inzunza

51 Leticia Arriagada

Encargada de evacuacién

Leticia Arrlagada

51 Cristian Melo

Monitores de evacuacion

Encargada de primercs

auxilios

Jocelyn Martin

51 Claudio Villalobos

Equipo de Respuesta de
PPA

de Primeros

auxilios Psicolégicos

Nicale Troncaso

51 Catherine Chacano.

por drea

Primer Piso: Jocelyn Martin
Segundo Piso:

Micole Mirada,

Ricardo Matamala.
Monitores de evacuacion:
Profesor jefe o asignatura
Asistente de aula o Asistente
sombra [ primer v tercera)

-Inspectores
-Profesores de educacidn Fisica.
- Martin Paredes

Equipo de Respuesta de PAP

- Psicdlogas

- Asistente Social
- Equipo PIE

- Profesionales

L

Brigada de Incendios y
Control transito

- Leticia Arriagada
- Inspectores.
- Auxiliares de Aseo
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3. GESTION DEL RIESGO DE EMERGENCIAS Y EVACUACION.

3.1. Inventario de Capacidades EDIFICIO MEDIA

Ultima actualizacién: 07/ 07/ 2025
Responsable de la actualizacion: Mauricio Inzunza

> Recursos Generales:

Cantidad
actual

Recurso Ubicacion

Coordinador

Responsable Observaciones

. Verificar baterias
Megafonos Central 01 General de
. semanalmente
Emergencias
. instaladas / . . Reemplazo de unidades
. Escaleras, pasillos, accesos . Administracién ey
Luces de emergencia . Requiere defectuosas / Revision
principales L
ampliacion mensual.
Uso exclusivo
Por Sala, Inspectores, comité . . Comité de gestion | Monitores, Encargados
Chalecos reflectantes » NSP ’ disponibles . & " 8
de emergencia. de riesgos de evacuacion, todo el
comité de emergencias.
Botiquines de primeros , 01 unidades Completos y | Insumos repuestos
. Sala de enfermeria . . .
auxilios operativas revisados trimestralmente
Radios de L . o
. Coordinacion / Encargados de . . Cargadas y | Revisién y carga diaria
comunicacion . radios activas
. piso probadas por personal de apoyo
operativa
Puntos de destino . . . Sefalizados con | Incluyen plumén para
A . Accesos exteriores / patios 1 por piso .
sefializados por piso nombre del piso conteo de evacuados
. Salas de clases, y secretaria el .
Tablas de registro de ¥ ) Formato validado, por
. respaldo de su totalidad por 08 En uso . -,
estudiantes. direccion.
curso.
Sillas de ruedas para | Cercanas a escaleras y salidas Funcionales y L
- . 01 . Revisidn mensual
evacuacion de emergencia listas
Personal de apoyo por L . . Identificados con | Formacién anual
. Coordinacién asignada 1-2 por piso . . .
piso credencial obligatoria
Revisiéon mensual
Primer piso: 1
Segundo piso: 1
. Tercer piso: 1 - L
Red humeda p. Administracion
Cuarto Piso: 1 4
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. Cantidad .
Recurso Ubicacion Responsable Observaciones
actual
- . . R lazo d idad
Desfibrilador externo | En el 1°Piso:1y 3 Piso. Encargado de eemplazo de uni .a.fes
- 2 : defectuosas / Revisidn
automatico Seguridad
mensual.
Pri iso: 2 .
S(rem:;::izlsci)so 3 Encargado de Reemplazo de unidades
Extintores PQS & .p ’ 09 g defectuosas / Revisidn
Tercer piso: 2 Seguridad
. mensual.
Cuarto piso: 2
L Reemplazo de unidades
. Laboratorio d 01 E d d .
Extintor de C02 aboratorio de ciencias 1 ncarga N € defectuosas / Revisidon
Seguridad
mensual.
Mural . de Hall central Comite . de Revisién Semanal
informaciones del PISE emergencias
Sefaléticas de
. Ubicados en todos los Comité de L
emergencias y . . Revisién Semestral
s recursos de emergencias. emergencias
evacuacion
Planos de evacuaciony Comité de

Mapas

Sala de clases, en cada Piso.

emergencias

Revision Semestral

3.2. Inventario de Capacidades EDIFICIO BASICA

. Cantidad .
Recurso Ubicacién Responsable Observaciones
actual
Coordinador
. Verificar baterias
Megafonos Central 01 General de
. semanalmente
Emergencias
. - ., Reemplazo de unidades
. Escaleras, pasillos, accesos Administraciéon L.
Luces de emergencia e 07 defectuosas / Revision
principales
mensual.
Uso exclusivo
Por Sala, Inspectores, comité . . Comité de gestion | Monitores, Encargados
Chalecos reflectantes . disponibles . .,
de emergencia. de riesgos de evacuacién, todo el
comité de emergencias.
Botiquines de primeros , 01 unidades Completos y | Insumos repuestos
. Sala de enfermeria . . .
auxilios operativas revisados trimestralmente
Radios de L, s o
. Coordinacidén / Encargados de . . Cargadas y | Revisidon y carga diaria
comunicacion . radios activas
. piso probadas por personal de apoyo
operativa
Puntos de destino . . . Sefializados con | Incluyen plumén para
A ) Accesos exteriores / patios 1 por piso .
sefializados por piso nombre del piso conteo de evacuados
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. Salas de clases, y secretaria el .

Tablas de registro de & . Formato validado, por

. respaldo de su totalidad por 10 En uso . -
estudiantes. direccién.

curso.
Sillas de ruedas para | Cercanas a escaleras y salidas Funcionales y .
. . 01 . Revision mensual

evacuacion de emergencia listas

, Cantidad .
Recurso Ubicacion Responsable Observaciones
actual
- . . R lazo d idad
Desfibrilador externo | En el 1°Piso:1y 3 Piso. Encargado de eemplazo de uni ?.?S
- 01 - defectuosas / Revisidn
automatico Seguridad
mensual.
Primer piso: 2 .
Segundo piso: 3 Encargado de Reemplazo de unidades
Extintores PQS & 'p ' 09 g defectuosas / Revision
Tercer piso: 2 Seguridad
. mensual.
Cuarto piso: 2
. ., Reemplazo de unidades
Laboratorio de computacion Encargado de )
Extintor de C02 P 01 g defectuosas / Revisidon
Seguridad
mensual.
Mural d Comité d
. ure . © Hall central 01 omite . € Revisidon Semanal
informaciones del PISE emergencias
faléti . .
Senale |ca.s de Ubicados en todos los Comité de L
emergencias y . 01 . Revisidn Semestral
.. recursos de emergencias. emergencias
evacuacion
Planos de evacuaciony . Comité de -
Sala de clases, en cada Piso. 10 . Revision Semestral
Mapas emergencias
Personal de apoyo por L . . Identificados con | Formacién anual
. poyo'p Coordinacién asignada 1-2 por piso . . .
piso credencial obligatoria
Red humeda Primer piso: 1 .
. Revisiéon mensual
Segundo piso: 1

3.3. Flujo de Contacto a Autoridades segiin Emergencia

Emergencia
Detectada

Paso 1: Activacion Interna

: Activar
Incendio

Paso 2: Llamado a
Autoridades Externas

alarma + notificar - Bomberos (132)

Paso 3: Observaciones Clave

coordinador de emergencia - Carabineros (133) plan.
. . - Bomberos (132)
Activar alarma + evacuar sin Cortar gas y
. - Empresa de gas .
usar electricidad interruptores.

Fuga de Gas

Amenaza

Bomba
Evento Hostil :\\t¥:]g

(violento)

Emergencia
Médica

L&A Notificar
internamente al coordinador

inspector general

Avisar al primer respondedor o
enfermeria

- Técnico autorizado
discreta e .
- Carabineros (133)

a Coordinador o .
- Carabineros (133)
- Ambulancia (131)
- Bomberos (132) si hay
riesgo adicional

sospechosos.

Cortar luz y gas de inmediato. Evacuar segun

luz. No usar celulares ni

Activar evacuacion silenciosa. No tocar objetos

No intervenir. Proteger a estudiantes y seguir
protocolos de encierro o evacuacién controlada.

Proteger via aérea, evaluar consciencia, aplicar
primeros auxilios si estd entrenado.
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Emergencia L, Paso 2: Llamado a .
Paso 1: Activacion Interna . Paso 3: Observaciones Clave
Detectada Autoridades Externas
- Bomberos (132)
Terremoto con Activar protocolo de - Carabineros (133) »
N ., . Cortar luz, gas y agua por precaucion.
daios evacuacion - SENAPRED si
corresponde

3.4. Procedimiento de Corte de Suministros

Suministro Cuando se Corta  Ubicacion de Corte General Quién lo Corta Precauciones
- Incendio
. - Fuga de gas L. L . Cortar antes de evacuar. No operar si hay
Electricidad Tablero eléctrico principal Nelson Marileo
- Terremoto humo o agua en el entorno.
- Bomba
Llave general de gas Nelson Marileo . .
- Fuga de gas . No generar chispas. Abrir ventanas.
. (Bombonas en el patio .
Gas - Incendio . . Evacuar antes de cortar si hay escape
exterior y laboratorio de
- Terremoto L fuerte.
ciencias)
- Terremoto L Nelson Marileo "
., Llave principal de paso Verificar no estar descalzo o en contacto
Agua - Inundacion . o
. . (habitualmente en entrada) con electricidad al cortar.
- Filtracién grave

3.5. Corte Seguro De Gas
PASOS GENERALES:
1. Identifica el tipo de gas en uso:
Puede ser Gas Natural (por cafieria) o Gas GLP (bombonas o estanque a granel).
2. Ubica la valvula de corte principal:
o En Gas Natural: junto al medidor, en muro exterior o caja técnica.
o En Gas GLP: valvula del regulador del cilindro o valvula del estanque exterior.
3. Cierrala valvula de forma segura:
o Giralaviélvula en sentido horario (a la derecha) hasta cerrarla completamente.
4. Ventila el espacio:
o Abre puertas y ventanas.
o No uses electricidad, teléfonos méviles ni generes chispas.
5. Evacua si hay olor fuerte a gas o riesgo evidente:
o Activa protocolo de evacuacion.
o Llama a Bomberos (132) y a la empresa de gas correspondiente.
6. No reconectes el suministro hasta que un técnico autorizado haya revisado las instalaciones,
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3.6. Diferencias entre Gas Natural y Gas Glp
Aspecto Gas Natural (GN) Gas Licuado de Petrdleo (GLP) ‘
Origen Metano de red urbana Propano / Butano desde refineria
Distribucién Por cafierias subterraneas En bombonas o estanques a granel
Presion Baja Alta
Acumulacion en fuga Zonas altas (mas liviano que el aire) Zonas bajas (mas pesado que el aire)

Corte de suministro Llave junto al medidor en muro o caja técnica Regulador del cilindro o valvula del estanque externo

Uso comun Cocinas, calefones, calefaccion en edificios  Cocinas, calefones, calefaccion en zonas sin red urbana

Color de llama Azul clara Azul mas intensa

3.7. Corte Seguro De Electricidad
PASOS GENERALES:
1. Ubica el tablero eléctrico general del establecimiento o vivienda.
2. ldentifica el interruptor principal o disyuntor (rotulado como “General”).
3. Baja completamente el interruptor principal:
o Esto corta toda la energia eléctrica del recinto.
4. No manipules si hay fuego, humo o agua cerca del tablero:
o Enese caso, espera a Bomberos (132).
5. Usa guantes aislantes si estan disponibles, y asegurate de no tener pies mojados ni estar en contacto con el suelo
himedo.
6. No vuelvas a conectar el suministro hasta que un profesional haya revisado las condiciones eléctricas del lugar.

3.8. ¢Cuando Cortar Suministros?

Emergencia Cortes Recomendados
Incendio Luz y Gas

Terremoto Luz, Gas y Agua

Fuga de Gas Gasy Luz

Amenaza de Bomba  Luz
Corto Eléctrico Grave Luz
Inundacién / Filtracién Luz y Agua

RECOMENDACIONES FINALES
e Revisa mensualmente que los puntos de corte estén sefalizados, accesibles y operativos.
e (Capacita a responsables y brigadas en este procedimiento.
e Nunca improvises. Si no conoces el sistema, llama a Bomberos o técnicos especializados.

e Este instructivo debe estar incluido en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) o Plan de Emergencia de la
organizacion.
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3.9. Niveles de Emergencia

Segun Articulo 2 de la ley 21.364 los Niveles de Emergencia se definen como aquellos que se determinan sobre la base de la
evaluacién de un conjunto de factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles administrativos involucrados.

Conforme a lo anterior, los niveles de emergencia pueden ser categorizados de la siguiente forma:

Procedimientos de preparacién y alerta emitidos con antelacién a un suceso previsto.

Coordinador General de la Emergencia verifica el incidente en el lugar. Se comunica como se
Emergencia del indica en el Plan Integral de Seguridad Escolar, Protocolo de actuacién en caso de emergencia.
Colegio En funciéon del tamafio de la emergencia, puede activarse el Comité de seguridad escolar.
Situacion con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con capacidades comunales y,
eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel
comunal.

2
Emergencia Menor
. Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con capacidades regionales vy,

X eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel
Emergencia Mayor

provincial o regional.

Situacién con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser gestionada con capacidades

4

5 t regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde otras zonas del pais, a través de una
esastre

coordinacion de nivel nacional.
[ Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia internacional, como
Catastrofe apoyo a las capacidades del pais, a través de una coordinacion de nivel nacional.
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3.10. Coordinacion con Organismos Profesionales de Respuesta a Emergencia.

> Activacién y Comunicacion:
Cualquier funcionario que haya identificado una situacién de emergencia estard en facultad de activar al Organismo
Profesional segun corresponda la emergencia, procediendo también a activar la respectiva alarma institucional.

Institucion ‘ N° de Emergencia

1407
Seremi De Salud 600360 77 77
Denuncia Seguro *4242
Emergencias Toxicoldgicas CICUT 226353800
Compaiiia de Gas - EMERGENCIA GAS GASCO Fono:2201800
EMERGENCIA ELECTRICA CGE 6007777777 SERVICIO

CLIENTE

EMERGENCIA AGUAS ESBBIO: 6003311000 / 2263700
Ambulancia (SAMU) 131
Cuerpo De Bomberos 22 Bomberos 412371401 0 132
Carabineros 133
Policia de Investigaciones PDI 134
Fono Drogas SENDA 1412
Fono Orientacidn En Violencia De Género 1455
Seguridad ciudadana 41 2360742
Tenencia de carabineros Villa San Pedro 412141198
Plan Cuadrante 9-99640759
Juzgado de Policia Local 41-2508181
Alumbrado Publico 944316993




COLEGIO EL ARRAYAN

Unidad de seguridad escolar

COLEGIO ARRAYAN

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Version: 01

Pagina 34 de 80

4. METODOLOGIA AIDEP: ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE RIESGOS.

Esta metodologia participativa se enfoca en la obtencién de informacidon sobre los riesgos que existen en la

comunidad educativa y su entorno inmediato, para luego planificar acciones y programas de mitigacion, preparacion
y respuesta. La primera accidn es identificar y reconocer las diferentes amenazas, vulnerabilidades y capacidades de

la comunidad educativa

> La metodologia aplicada estd compuesta por las siguientes etapas:

4.1. A: Andlisis Histérico ¢Qué nos ha sucedido?

\ Dafios Potenciales

é¢Qué nos ha pasado?

Como Se Actud

Seguimiento

Terremoto, fisuras al interior del Revision de muebles y
2010 establecimiento no afectando el Caidas de muebles anclajes Verificacion de anclajes
cimiento de la estructura
. Se cancelaron las clases
Se cancelan Actividades Enfermedades de forma presencial — se
2020 académicas presenciales debido a | infecciosas con Alta Mejora en los aforos
. . . . retornaron de forma
la Pandemia Mundial Covid-19. tasa mortalidad. .
virtual.
Estudiantes se Se dio atencién a todos |Se revisa y mejora los
. . . desregularon, Sin los niveles contencion | protocolos de terremotos
2024 Sismo 5.3 epicentro hualqui. = & ¢ ) o P .
daios potenciales emocional, y revision | por nivel con las
infraestructura estructural. coordinadoras por ciclo.
- Terremoto en Rusia
- Alerta Roja por posible tsunami
en costas de Chile Sin dafos ni lesiones
30/07/2025 . . . Se cancelaron las clases | Se cancelaron las clases
- Sistema frontal activo (lluvias reportadas
intensas y aumento de caudal en
rios)




COLEGIO EL ARRAYAN Unldad de segurldad eSCOIar Versio’n: 01
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
COLEGIO ARRAYAN Pagina 35 de 80

4.2. Investigacion en Terreno é¢Doénde Estan Los Riesgos)
Resumen Ejecutivo — Andlisis de Seguridad Sector Los Canelos
Fuente: LeyStop — Carabineros de Chile (Semana 39/2025)

1. Situacidén General

Tasa de registro: 2.594,3 casos por cada 100.000 habitantes.

Tendencia: Disminucion del -7,8% mensual y -4,1% anual (170 casos menos).
Mejora general, pero persisten focos de riesgo en areas escolares y residenciales.

2. Principales Delitos

Delito Frecuencia Observacién

Violencia intrafamiliar 19,4% Mayor incidencia comunal.

Amenazas y rifias 16,1% Asociadas a zonas con alta movilidad juvenil.
Dafios a la propiedad 12,8% Ocurren en horarios vespertinos.

Robos y hurtos 16,9% combinados Frecuentes en areas residenciales y escolares.

3. Control y Fiscalizacion
0 controles o fiscalizaciones registradas en septiembre 2025.
Se requiere mayor presencia policial y patrullaje preventivo, especialmente en Los Canelos y Capellan Bernardino.

4. Riesgos del Sector Educativo

Alta movilidad peatonal de estudiantes.

Calles estrechas y escasa sefializacion.

Falta de control de velocidad y transito escolar.
Nivel de riesgo: Moderado.

5. Recomendaciones

Coordinar patrullajes preventivos con Carabineros y Seguridad Municipal.
Instalar cdmara o domo municipal en eje Los Canelos — Capellan Bernardino.
Capacitar al personal escolar en actuacion ante rifias y emergencias.
Campafias comunitarias sobre convivencia y seguridad vial.
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Tasa de Registro

2.594,3

Ultima semana

-7.8%

Ultimos 28 dias

-7.8%

Afio ala fecha

-4,1%

(100 mil habitantes)

9 casos menos

9 casos menos

170 casos menos

Mayores Registros (afio a la fecha)
DELITOS EN [ ] 19.4%
CONTEXTO DE
VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR
amenazasyRINAS (D 161%
DANOS B 2z
ROBOS EN LUGARES () 9.7%
HABITADOS ¥ NO
HABITADOS
HURTOS P 2%

Informacién Mensual (09/2025)

0 Controles Realizados
== Controles de Identidad: 0
@ Controles Vehiculares: 0

0 Fiscalizaciones Realizadas
& Locales de Alcoholes: 0
1 Entidades Bancarias: 0

0 Incautaciones Realizadas
¥ Armas de Fuego: 0
W Armas Blancas: 0

4.3. Investigacion en Terreno ¢Donde Estan Los Riesgos)

CONDICIONES DE
RIESGO
(AMENAZAS)

UBICACION CRITICA

IMPACTO EVENTUAL

MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION

Incendio estructural

Sala de caldera, laboratorio de
ciencias, comedor,

Quemaduras |, 11, 11,

intoxicacion por particulas en
suspensién (humo toxico)
/dafio estructural/
Psicologico

Mantencién equipos contra incendio, y a equipos
criticos, Protocolo de seguridad del laboratorio, sala de
caldera, Capacitacion de red himeda y extintores,
simulacros, etc.

Cocina, caldera, parvulos,

Asfixia, desmayo,
desvanecimiento/ dafio

Mantencidn preventiva a los equipos (sello verde anual),
Protocolo de seguridad del laboratorio, Capacitacidn

laborales al interior

Laboratorio (actividades de
guimica, bioldgica, fisica)

paro cardiaco, etc.

Fuga de Gas (GLP) sector patio, laboratorio estructural/ Psicoldgico/ sobre los protocolos de respuesta, simulacros, etc.
ambiental
Sala de Caldera, sistema de heridas, cortantes, muerte, Mantencidn preventiva a los equipos, Protocolo de
Explosion calefaccién por glp, heridos/ dafio estructural/ seguridad del laboratorio, sala de caldera, Capacitacion
laboratorio. Psicolégico/ambiental sobre los protocolos de respuesta, simulacros, etc
Exposicidn vidrio rotos, Mantencidn preventiva a las areas criticas externas del
Tornados/trombas | Techumbres, al exterior del vientos extremos/dafio establecimiento, Capacitacion sobre los protocolos de
marinas establecimiento. estructural/ Psicoldgico/ respuesta, simulacros, etc.
ambiental
. En sala de clases y asignaturas, . . Revision mensual, Protocolos de seguridad, charlas,
Accidentes Esguinces, dolores diferentes | . . .
Talleres extraescolares, simulacros, Protocolos de seguridad, charlas, simulacros
escolares y partes del cuerpo, desmayos,

Accidentes
escolares y
laborales al exterior

Salidas pedagdgicas, Paseos
de curso, Competencias
deportivas,

Esguinces, dolores diferentes
partes del cuerpo, paro
cardiaco, atropellos,
fracturas, contusiones, etc.

Protocolos de seguridad, control del bus, kit de
emergencia al exterior, charlas, simulacros

Terremotos

En todo el establecimiento
Areas criticas (salas de clases,

golpes, caidas, contusiones/
dafo

Mantencion preventiva a los equipos criticos, Protocolo
de seguridad del laboratorio, Capacitacién sobre los
protocolos de respuesta, simulacros, etc.
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estructural/Psicolégico/ambi
ental

Extravio de
estudiantes

Accesos del establecimiento

Atropello, secuestro

Protocolos de seguridad para el control de ingreso de
personas, capacitaciones,

Enfermedades
infecciosas

En todo el establecimiento

Exposicidn a covid-19,
influenza, etc.

Protocolos de seguridad laboral, e protocolo de
actuacion ante covid-19 y enfermedades infecciosas.

Asaltos y/o robos

Entrada y desplazamiento al
establecimiento.

golpes, contusiones

Protocolos de seguridad para el control de ingreso de
personas, capacitaciones,

4.4. Equipamiento del Establecimiento Para Emergencias EDIFICIO MEDIA

Desfibrilador externo automatico

DESCRIPTOR

“DEA”

CANTIDAD

Primer piso: 1

EVIDENCIA FOTOGRAFICA/UBICACION

Primer piso: 1

2 Redes humedas
Primer piso: 1
Extintores de Polvo Quimico Seco ime pls'o
3 e Segundo piso: 1
PQS
1 sala ubicada en el
4 Sala de primeros auxilios o enfermeria acceso principal del

establecimiento
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5 Zona de seguridad Interna 1 en Patio interno del
N°1 colegio
6 Zona de seguridad N°2 Externa .
Canelos con encinas
7 Radios portatiles 0
8 Chalecos reflectantes 20
9 Luces de emergencia 4
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4.5, Equipamiento del Establecimiento Para Emergencias EDIFICIO BASICO

Puntos Criticos

4.6. Discusiones de Prioridades.

Impacto Eventual

Nivel de
Riesgo

Capacides Y Recursos

- Laboratorio
- salas de clases

- Caldera

- Bodega de
sustancias
peligrosas

- Sistema de

calefaccion

Incendios

Fuga de gas

Caida de
elementos
Reacciones
peligrosas de
sustancias
quimicas
Descompensacion
es

Desmayo

Crisis de panico

- Laboratorios
- Caldera

Quemaduras de |,
II, Il grados

Perdida de bienes
Pérdida total del
inmueble.

- Emergencias
con
Caldera

Proyeccién de
vidrios

Heridas cortantes
Incendios
Descompensacion
es

Desmayo

Crisis de panico

ALTO
RIESGO

ALTO
RIESGO

ALTO
RIESG

Anclaje de elementos no estructurales pesados que pueden
caer.

Mantenimiento preventivo de lineas de gas.

Mantener distancias de seguridad minimas entre sustancias y
residuos peligrosos incompatibles.

Reforzamiento de elementos soportantes estructurales que
sean vulnerables.

Programa de capacitacidn a funcionarios

Planes educativos hacia los estudiantes.

Extintor tipo polvo quimico seco, lava ojos, ducha y profesor
con curso de uso y manejo de extintor.

Mantenimiento y pruebas regulares de sistemas de deteccidn
y alarma.

Revisién y mantenimiento de extintores portatiles y redes
humedas.

Revisidon y mantenimiento de sistemas de deteccion,
notificacion y alarma.

Revision y mantenimiento de sistema de impulsién y
almacenamiento de agua para incendios.

- Capacitacién y Asesoria técnica de mecanico o especialista
en calderas certificado.

- Procedimiento de inspecciéon del equipo (DS10)

- Procedimiento de mantenimiento de caldera (DS10)
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Explosion,
incendio o)
- Comedor v/
escolar Quemaduras |, I,
Sistema de Il grados ALTO
., RIESGO
calefaccion por s
. Intoxicacién por
oficinas .
monodxido de
carbono
- Espacios Contagio de
cerrados, salas enfermedades
de clases, respiratorias e ALTO
comedor infecciosas RIESGO
escolar,
gimnasios
vidrios rotos
Perdida de
material de
- Ingreso y trabajo tanto
salidas del admirjﬂstrativo ALTO
establecimient RIESGO
o como el de los
estudiantes
Suspension de
clases
- Patios de
recreo
- Accesos y L
. Intoxicaciones
salidas de .
. masivas.
- Pasillos .
_ Gimnasio Reacciones
c p alérgicas ALTO
omedor Caidas RIESGO
escolar .
] Traumatismos
- uegos
g. . Y Golpes
equipamiento
escolar
- Laboratorio
escolar

Sefializacion de estanques de gas, protocolo de emergencia en
caso de fuga de gas
Capacitacion técnica GLP (DS108)
Asesoria técnica GLP (DS108)
Procedimiento de empresa proveedora de

GLP
No se deben usar equipos electronicos, fotograficos, de
comunicacion y/o celulares en la zona de la fuga y con riesgo
de explosidn (deben estar apagados).
La informaciéon que se obtiene de los eventos se debe
comunicar verbalmente al personal que responde a la
emergencia.

Cumplir protocolos sanitarios vigentes

Capacitacidn protocolos sanitarios

Medias sanitarias de forma permanente lavados de manos,
uso de mascarilla en espacios cerrados.

Mejoramiento control de ingreso del establecimiento con
camaras de seguridad

Sensores de movimiento

Luces nocturnas visibilizar las salidas

Horarios de salidas con luz de dia

Protocolos estandar de respuesta frente casos individuales.

Protocolos de accidentes escolares

Protocolo de seguridad Laboratorio escolar

Protocolo de actividades deportivas seguras.

Fichas de salud actualizadas para el personal y estudiantes.
Capacitacidn de Supervisidn activa en los recreos

Orientacién en prevencion de riesgos

Charlas educativas a los estudiantes de comportamientos
seguros

Protocolo de uso del Desfibrilador externo automatico
Capacitacion de Primeros auxilios basicos con RCP y DEA
Capacitaciones practicas deportivas seguras-

Capacitacion de la seguridad del Laboratorio escolar
funcionarios y estudiantes.
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4.7. Elaboracién de Mapas y Cartografias Riesgos.

Mapa N°1: Mapa de Zona de Seguridad Interna.
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Mapa N°2: Mapa de Zona de Seguridad Externa

Mapa de Zona de Seguridad Externa

ZONA DE SEGURIDAD

(Incendio, fuga de Gas,

Amenaza de Bomba)

Mapa N°3: Plano de evacuacion - 1 Piso central

PLANO DE EVACUACION - 1PISO CENTRAL
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Mapa N°4: Plano de evacuacién — 1 Piso central
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N°4: Plano de evacuacion — 1 Piso Casa PIE
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N°5: Plano de evacuacion — 2 Piso Casa PIE
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N°6: Plano de evacuacion — 2 Piso
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N°7: Plano de evacuacion - 3 Piso
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PLANO DE EVACUACION - 4 PISO LADO SUR 1
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N°10: Plano de evacuacion — LABORATORIO DE CIENCIAS
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4.8. Planificacion.

> Programa de Actividades en Seguridad Escolar.

Tipo d Medi
IF.)O. € Nombre de la actividad Frecuencia Responsable . ? 0
actividad verificador
., Reunidn de Constitucion Comité de Lider de | Elaboracion de actas
1 | Reunién . Anual ) e
Emergencias Emergencia y distribucién
., Reunién de Comité de Emergencias Lider de | Elaboracidn de actas
2 | Reuniodn . Anual . o
Operativo Emergencia y distribucién
L Reunion de Constitucion Comité de Lider de | Elaboracién de actas
3 | Reunidn . Anual . o
Seguridad Escolar Emergencia y distribucion
., Elaboracion y Actualizacidn del Plan Integral Lider de | Elaboracidn de actas
4 | Reunién . Cada Vez . e
de Seguridad Escolar Emergencia y distribucion
. Participar de actividades organizadas por Lider de | Elaboracidn de actas
5 | Actividad Cada Ve
SENAPRED, MINEDUC, MINSAL, ACHS, ETC. z Emergencia y distribucion
Reunid bre Evaluacid ta d , L
., eunion .SO re Etvaluacion respu.es a ae Lider de | Elaboracidn de actas
6 | Reunién Emergencia real, una vez terminada la |Cada Vez . o
N Emergencia y distribucion
emergencia. in-situ
Realizacién de Informes de Emergencias Lider de | Elaboracidn de actas
7 |Informe Cada Vez . o
real. Emergencia y distribucién
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3 | Check List Inspecuon en t,erreno de seguridad: Mensual L|der' de Listas de Chequeo
Extintores y Red Hiumeda Seguridad
Inspeccion en terreno de seguridad: Lider de
9 | Check List Sefaléticas, orden vy aseo, vias de |Mensual . Listas de Chequeo
-, Seguridad
evacuacion, etc.
10 | Check List Inspecuon en tlerreno de seguridad: Mensual leer' de Listas de Chequeo
Extintores y Red Humeda Seguridad
. H : L'
11 | Check List Inspeccion en _terreno fje seguridad Mensual |der_ de Listas de Chequeo
Pruebas/Luces de emergencias Seguridad
12 | Check List Inspecuor? en terreno de segurl'dad: Kit de Mensual lee.r.de Primeros Listas de Chequeo
Emergencias por Zonas de seguridad Auxilios
I fe t d idad: Monit d
13 | Check List nspecuon' en ferrenoc de  seguriaa Mensual on! Or?,s € Listas de Chequeo
Cuerdas y Listas por Sala evacuacion
14 | Check List |nSp9CC.I0.n en terr,eno de  seguridad: Mensual Lider . de Listas de Chequeo
Operatividad de Megafonos Emergencia
Realizar salidas pedagodgicas que permitan
15 Caler1ldar|o al estudiante recpnocer su entorno y los | Segun . Lider . de Listas de Chequeo
académico |elementos asociados a la Seguridad | calendario Emergencia
Ciudadana.
s . . - Experto
16 Capacitacio leun(?llr y socializar Plan Integral de Semestral Prevencion  de | Listas de Chequeo
n Seguridad Escolar (PISE) .
Riesgos
Difundir actividades programadas por el Lid q
ider e
17 | Difusion Comité de Emergencias (Simulacros, Cursos, | Semestral Emereencia Listas de Chequeo
i
demostraciones, socializaciones, etc.) &
Publicar las Buenas Practicas, resultados y Lid g
ider e
18 | Difusion actividades realizadas (fotos, mail, Diario | Semestral . Mural de PISE
Emergencia
Mural, etc.)
Publicar material sobre consejos de Lid g
ider e
19 | Difusidn seguridad, Recomendaciones y campafas | Semestral . Mural de PISE
. Emergencia
(fotos, mail, Diario Mural, etc.).
Confeccionar un informativo con
L orientaciones en el manejo de wuna|Una vez al]|Llider de
20 | Difusion . . N . Correos
emergencia para el Equipo y apoderados del | afio Emergencia
Establecimiento.
Difundir las medidas de seguridad Lid g
ider e
21 | Difusién establecidas para la Escuela en reuniones de | Semestral . Presentacion
Emergencia
padres y apoderados.
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4.9. Medidas de Prevencidn y Mitigacion Estructural.

N2 | Protocolo Medidas Preventivas ‘Responsable Frecuencia
- Anclaje de muebles, estanterias y ldmparas. .
o J. -, ' Y p' Encargado de Seguridad
- Sefializaciéon de zonas seguras y salidas. .
/ Mantenimiento
1 |Sismo - Trimestral
- Simulacros regulares en aulas.
- Educacion en postura de proteccion “modo | Comité de emergencia
huevito”.
- Limpieza periddica de canaletas y desagles.
5 Inundacion - Mantencién de sellos en techumbres y | Mantenimiento / | Mensual (invierno:
por Lluvias puertas. Direccion quincenal)
- Monitoreo meteoroldgico preventivo.
- Instalacion de sombras en patios.
- Distribucién de agua e hidratacion frecuente. | Inspectoria  / Salud | En temporada de calor
3 | Calor Extremo . N . -,
- Revision de ventilacién e informacion por | Escolar (nov-mar)
altoparlante.
- Suspensién de actividades al aire libre. | _. ., . .
Tormentas P . . Direccidén / Coordinador | Segun alerta
4 . - Aterrizaje  eléctrico de estructuras. A -
Eléctricas e . . . Seguridad meteoroldgica
- Difusidn del protocolo de refugio interior.
- Identificacidn de zonas interiores reforzadas. . . .
Tornados / - . . Encargado de Seguridad | Trimestral / previo a
5 - Evacuacién vertical desde pisos altos. , L
Trombas / Inspectoria invierno
- Asegurar ventanas y techumbres.
- Mantenciéon  eléctrica 'y  extintores
6 Incendio certificados. Mantenimiento /| Trimestral / simulacro
Estructural - Vias de evacuacion despejadas. | Comité Seguridad semestral
- Capacitacion anual a toda la comunidad.
- Control de acceso vehicular.
- . - Supervisién en horarios de entrada/salida. , S .
7 | Siniestro Vial P L L N/ . Inspectoria General Diario (ingreso/salida)
- Coordinacién con transito y sefialética
escolar.
. - Supervision activa en recreos.
Accidentes . . . -
8 Escolares - Pisos antideslizantes y barandas seguras. | Inspectores / Docentes | Diario
- Formacion basica en primeros auxilios.
. . - Evaluacién sicosocial. . .
Violencia . . P _ | Convivencia Escolar /| _. .
9 \ - Canales confidenciales de denuncia. | _. . Bimensual / segulin caso
Critica L. L. Direccion
- Formacién docente en contencién.
- Luminarias de emergencia.
Corte de |- Baterias de respaldo para megafono . .
10 , . P P g / Mantenimiento / Tl Trimestral
Energia comunicacion.
- Revision de tableros eléctricos.
- Bidones de emergencia. s
.. . . . ., Revisidn mensual /
11 | Corte de Agua |- Plan de higiene alternativo. | Inspectoria / Direccion .
S . emergencia
- Informaciodn visible para la comunidad.
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. . - Coordinacién con autoridades. | _. . s
Situaciones . . Direccién / Comité ,
12 . -  Control de ingreso al colegio. ) Segun contexto local
Hostiles . . - Seguridad
- Simulacro de confinamiento.
- Identificacion de perimetros seguros.
_— - Instruccién de profesores sobre acciones de | _. ., . . .
13 | Orden Publico . P Direccién / Docentes Segun contingencia
refugio.
- Suspension de actividades si se requiere.
- Camaras de seguridad y protocolos de
ingreso. Direccion Seguridad L
14 | Asalto / Robo g . / & Semestral / revision anual
- Puertas reforzadas en bodegas y oficinas. | Interna
- Concientizacion sobre conducta preventiva.
- Capacitacion en evacuacion controlada.
Amenaza de L . . L . .
15 Bomba - Plan de comunicacién con Carabineros. | Direccién / Carabineros | Simulacro anual
- Protocolo de silencio total.
- Mantencién periddica de instalaciones. .
S N Mantenimiento /1.
16 | Fuga de Gas - Ubicacidn y sefializacion de llaves de corte. , Bimensual
. S . Inspectoria
- Revisidon de ventilacion en cocinas y talleres
- Formacion en RCP y DEA.
Emergencia - Botiquines  visibles completos. . Trimestral / cada inicio de
17 , .g . g . v P Monitores /
Médica - Registro actualizado de enfermedades vy semestre
alergias.
Control sanitario y limpieza constante.
Enfermedades L , . ., Segun brote Revisidn
18 - - Coordinacién con SEREMI de Salud. | Enfermeria / Direccién & /
Zoonoticas . . . mensual
- Protocolos de aislamiento preventivo
- Mantencion de areas limpias y ventiladas. . . . .
Plagas / . plas y . Mantenimiento / | Mensual / inmediata si hay
19 . - Control de residuos y alimentos. . .
Infestaciones . . Auxiliares signos
- Contrato vigente con empresa certificada.
. - ldentificaciéon de sustancias peligrosas. .
Materiales . . P g Encargado Laboratorio|_ .
20 . - Almacenamiento seguro y fichas HDS visibles. .. Trimestral
Peligrosos s P / Docente Técnico
- Capacitacién del personal técnico.

> Simulaciones y Simulacros.
METODOLOGIA ACCEDER: PROTOCOLOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS POR VARIABLE DE RIESGO.

5.

5.2 Alcance de la Metodologia ACCEDER.

Esta metodologia se utiliza para elaborar uno o varios protocolos de respuesta ante emergencias, desastres o catastrofes,
segun los riesgos identificados y priorizados, facilitando el disefio del Protocolos de Respuesta a Emergencias por Variable de
Riesgo y permite a la comunidad educativa recordar facilmente los aspectos que siempre deben estar presentes y que
requieren una preparacion adecuada para su efectiva aplicacion.

5.3 A:Alertay Alarma.

> Alerta: estado de vigilancia y atencién ante la manifestacién de un evento critico.

=  Aviso por Radio de Comunicacién.
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*  Aviso verbal.

=  Movimiento Sismico.

*  Ruidos Estruendosos.

*  Columna Convectiva de Humo.

=  Centro de Alerta Temprana SENAPRED.

> Alarma: aviso de la manifestacidén del evento critico o inminente afectacién, siendo este el indicador para activar el
Protocolo de Actuacidén correspondiente y desplegar al Equipo de Respuesta.

= Aviso por radio de comunicacion.
=  Sonido Continuo de Campana.
=  Megifono.

*  Bandera Roja.

5.4 C-C: Coordinacién y Comunicacion.

> Flujograma de coordinacién para la primera respuesta a emergencias.
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> A continuacidn, se describen los tipos de Alarma para alertar a la comunidad educativa acerca del tipo de emergencia

a enfrentar y a la eventual evacuacién de las instalaciones:

Cadigo
de Color

Nombre del
Cédigo

Emergencia Asociada

Accion Principal

Sonido de
Activacion

Mensaje por Megafono

Timbre continuo | Protegerse de . .
. g' . En el lugar donde | Timbre Continuo | Evacuar de forma ordenada
inmediato  bajo las . . . .
se percibe el |+Sirenacontinua|a lazona de seguridad
mesas o0 estructuras| . . P
sismo + megafono sismica
seguras
L, Cdodigo Rojo: Emergencia
Evacuacion . . . .
. . Sirena continua + | por  incendio. Evacuar
. Incendio / Humo | Incendio estructural externa ,
Rojo . . megafono ordenadamente a zona de
inmediata .
seguridad.
. L . . Cédigo Naranjo: Fuga de
., Fuga de gas, quimico o | Evacuacion Sirena continua + & ) . & .
. Evacuacién . L. o , gas. Evacuar de inmediato
Naranjo riesgo técnico grave externa técnica megafono .
hacia zona segura.
L Cédigo Amarillo:
. Corte de luz, agua, | Mantener calma. Sin sirena. & . .
Emergencias . e L Emergencia interna.
. accidentes menores, | Accidon técnica o | Anuncio directo .
Amarillo Internas . . B Mantener la calma. Seguir
riesgo controlado monitoreo por megdafono. |. .
instrucciones.
. Paro L . Cédigo Azul: Emergencia
Emergencia . . . Activacion de | Timbre cortoo , g g
s cardiorrespiratorio, ) - . médica. Personal de salud
A Médica . . primeros auxilios triple + voz .
asfixia, crisis de salud acudir al lugar.
. g Refugio i Cédigo Negro: Agresion
L Violencia fisica severa, | . & . . Timbre largo + g g &
egro Agresion grave i . inmediato. Cierre , grave. Cerrar puertas y
riesgo vital megafono
total. mantenerse en resguardo.
Evacuacién . Cdédigo Morado: Amenaza
Amenaza de Sospecha de artefacto Sirena + J .
. controlada o . de bomba. Activar
bomba explosivo ) . megafono L
confinamiento evacuacion segura.
. Refugio interior o Timbre Cédigo Café: Emergencia
Emergencia Tornado o tromba 8 .y . . & . &
. evacuacion intermitente + | externa. Refugiarse en zonas
afé Externa marina . . . .
vertical megafono seguras interiores.
o Intrusos, violencia | Refugio Timbre Cdédigo Gris: Ataque Activo.
. Cdédigo de Gris | verbal, amenazas | preventivo. . . Cerrar puertas y esperar
Gris . . . . intermitente . .
psicosociales Cierre interno. instrucciones.

Activacién de Cddigos de Colores Para Emergencias.

Este protocolo tiene como objetivo estandarizar la activacion de emergencias mediante Codigos de Colores, garantizando una

respuesta rapida, clara e inclusiva ante cualquier tipo de amenaza o situacién critica en el establecimiento educacional.

a. Identificacion de la Emergencia:

Toda activacidn comienza con la detecciéon o reporte de una situacion anormal o de emergencia por parte de:

=  Personal docente o asistente.
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= Inspectoria, coordinacion u otro testigo directo.
=  Sistemas automaticos de monitoreo (detectores, sensores).

=  Notificacion externa (Carabineros, Bomberos, etc.).
b. Confirmaciény Comunicacién Interna:
El Coordinador General de Emergencia (color negro en el organigrama) o la autoridad designada debe:

e Confirmar la veracidad del evento (segun sea posible).
e Activar el protocolo correspondiente.

e Comunicar al equipo de emergencia y por megafonia el cédigo de color asociado.

c. Activacion del Cédigo de Color:
Cada cédigo de color representa una emergencia distinta y su activacidn incluye:

Elemento ‘ Accion Requerida

Mensaje por megafono Se comunica claramente: “Cédigo [Color]: [Tipo de emergencia]”

Timbre o sirena Se utiliza el tipo de sonido definido por el protocolo (ver tabla de sonidos)

Instrucciones claras El mensaje debe incluir qué deben hacer: evacuar, refugiarse, mantener la calma, etc.
Apoyos inclusivos En caso de estudiantes con discapacidad, se activan recursos visuales y equipos de asistencia.

d. Sonidos Estandarizados Institucionales:

Sonido Activado ‘ Significado ‘
Timbre intermitente Activacion de Cdodigo Gris: comportamiento amenazante. Refugio inmediato.
Timbre continuo Inicio de Protocolo de Sismo. Todos deben protegerse en el lugar.
Sirena general Evacuacién externa inmediata (incendio, fuga de gas, bomba, post-sismo).

Megafono obligatorio | Refuerza con el mensaje: “Cadigo [Color]: [Tipo de emergencial. Sigan protocolo.”

< Ejemplo de Activacién Correcta.

Situacidn: Se detecta humo en un aula del segundo piso.
Acciones:
a. Coordinador General de Emergencia confirma incendio.
b. Suena la sirena de evacuacidn externa.
c. Se anuncia por megafono:
“Atencion comunidad: Codigo Rojo. Emergencia por incendio. Evacuar de inmediato por rutas establecidas.”
d. Equipos activan roles asignados segun organigrama.

e. Consideraciones Inclusivas:

*  Estudiantes con discapacidad: deben ser asistidos por equipos designados (Personal de apoyo, Equipo Pie y
accesibilidad).
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*  Lenguaje visual complementario: carteles, pictogramas, colores visibles en murales y pantallas.

5.5 E: Evaluacidn Primaria.

Se debe responder las siguientes interrogantes:

= Terremoto.

Tipo de Emergencia? * |ncendio.

= Accidente vial.

= Sala de clases primer piso.
= Laboratorio.
.. = Sala de clases segundo piso.
Lugar de afectacion? g P = Avenida.
= Sala de computacién.

* Dependencia Vecinal.

* Patio.

= Funcionarios.
» Estudiantes.

Grupo de personas afectadas?

= Apoderados.

= Vecinos.

Cantidad de personas afectadas? « N° estimado.

= Megafono.

= Campana. = DEA.
LN ELE GG ETENENEHIES R o Chaleco Reflectante. = Botiquin.

= Extintor. = Radio portatil de comunicacion.

= Red Humeda.

= SAMU.

= Bomberos.

= Carabineros.

LU BE AL BERTIE BAELERS .« Ambulancia Organismo Administrador.

= Oficina Municipal de Seguridad y Proteccién Civil.

= Junta de Vecinos.

= Supermercado.
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I - ctabiccimientos Educacionalen alianee

5.6 D: Decisiones.

> Activacién del protocolo de actuacién segun el tipo de evento, teniendo en cuenta los principios de:
»  Uso Escalonado de Recursos: pertinente y oportuna disposicion de elementos y personal.

*  Ayuda Mutua: colaboracion permanente entre la comunidad educativa.

5.7 E: Evaluacidn Secundaria.

Evaluacion detallada de dafios resultantes en la emergencia cuando se haya logrado el control total de la situacién.

Determinar las necesidades especificas y adaptaciones de las acciones en caso de una emergencia mayor de prolongada
respuesta.

5.8 R: Readecuacion del Plan.

> Levantamiento de informacién y analisis de resultados sobre las acciones exitosas y aquellas por mejorar que permitan
incorporar mejoras en el PISE.
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5.9 Protocolos de Respuesta a Emergencias.

A. Protocolo Ante Movimiento Sismico:

Objetivo: Establecer procedimientos de resguardo, evacuacién y comunicacion para proteger a la comunidad educativa durante y después

de un evento sismico, minimizando riesgos fisicos y estructurales.

Fase

A - Alerta / Alarma

C — Comunicacion e
Informacion

C — Coordinacion

E - Ejecucion de
Respuesta

D - Decisiones y
Derivaciones

Accién Responsable Descripcion

Evaluar Coordinador .. L . . .

L Ante percepcion sismica de intensidadV Mercalli o
activacion del | General de la . .

. superior, se activa el protocolo.
protocolo Emergencias
Se activa el megafono o altavoz. Se comunica la alerta a

. todos los sectores del colegio.

Activar

comunicacion
interna

Direccidn /
Coordinador

Inicia: Timbre continuo por 1 minuto:
Mensaje: Activa Protocolo de terremoto (refugiarse)
Cadigo café

Entregar
instrucciones
claras

Encargado/a de
Comunicaciones

Indicar acciones a seguir: resguardo inmediato o

evacuacion.

Ejecutar postura
de resguardo

En salas, laboratorios, biblioteca, capilla, Sala de artes,

. Docentes / | musica, bafios y pasillos. Alejarse de estanterias, vidrios y
("agachate, . .

i Educadores estructuras inestables. Mantener puertas abiertas vy
cubrete,

, Y apagar luces.

afirmate")
Supervisar rutas | Monitores de | Verificar condiciones seguras tras la sacudida. No evacuar
de evacuacion evacuacion hasta instrucciones.
Suspender uso de | Personal de | En invierno, apagar calefactores o artefactos eléctricos
artefactos apoyo peligrosos.
Cortar servicios | Lider de . . L

. . . Si se detecta olor a gas, humo, fuga o riesgo eléctrico.
(si es necesario) Seguridad
Activar b ; / Solo una vez finalizado el sismo y se dé la sefial.

L ocentes ) .
evacuacion si es . Alarma 1: Megafono con sirena
. . Monitores . . .
instruida Llevar listado de estudiantes. Guiar con orden y calma.
Confirmar b ; / Informar si el grupo estd completo o falta alguien.
. ocentes . . .
presencia de . Sefializar con tarjeta verde (grupo completo) o roja (falta o
Asistentes

estudiantes

herido).

Determinar
continuidad o
evacuacion total

Coordinador
General de la
Emergencias

Si no hay instruccién de evacuacion en 5 minutos, se
retoman clases. Si hay daios, se evacua.
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Apoyo fisico vy | Apoyar emocionalmente y atender a quien lo requiera.
] Lider de PAP . . . L
emocional Informar inmediatamente a Direccion.
Reunién en zona En elcirculo central o zona preestablecida externa.
Todo el personal . .
., segura Mantener a los estudiantes sentados o en cuclillas.
E - Evacuacion y — - - - — -
Recuento y Verificar lista de asistencia. Sefializar con tarjeta verde o
Encuentro L Docente . i
verificacion  de roja segun corresponda.
] responsable . .
estudiantes Lista de estudiantes levantada.
Direccidn /
Autorizacion para | Bomberos / | Solo después de la inspeccion de seguridad. No ingresar
., reingreso Autoridad antes.
R — Recuperacion y
q externa
Reingreso —
Decision  sobre
reanudacién de | Direccién Segun evaluacién técnica y estado emocional del grupo.
clases

Consideraciones segun espacios del colegio:

Area Accién durante el sismo
Salas de clases Agacharse bajo mesas. Alejarse de ventanas. Abrir puertas. Docente guia y cuenta estudiantes.

Biblioteca Alejarse de estantes. Proteger cabeza. Docente espera final del sismo para decidir evacuacién.

Laboratorios No manipular quimicos. Alejarse de vitrinas y reactivos. Docente guia.

Gimnasio Formarse en zona segura del recinto o desplazarse con calma al punto de encuentro externo.

Bafios Permanecer en el lugar agachado. Salir al terminar el sismo. Docente verifica asistencia.

Pasillos Pegarse a murallas interiores, cubrir cabeza. Evitar correr. Supervisidn por asistentes.

Areas externas Alejarse de muros, postes, techumbres. Sentarse o mantenerse en cuclillas.

S EL oG ETA A THE  Seguir instrucciones del docente. Proteger cabeza. Evitar caida de instrumentos o materiales.

Durante recreo o clases en exterior:
=  Docentes de asignatura o jefe que estuvo en horario anterior, al recreo deben buscar a sus estudiantes.
=  Reunirlos en la zona segura del patio.
= Alejarlos de muros, techumbres, arboles, postes o elementos que puedan caer.
=  Mantenerlos sentados y tranquilos.

=  Esperar 5 minutos. Si no hay orden de evacuacion, se retoma el recreo.
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B. Protocolo Ante Incendios.

Objetivo:
Asegurar una evacuacion inmediata, rapida y segura ante la presencia de fuego, humo o riesgo de combustion en las instalaciones
escolares, resguardando la vida e integridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

1. FASE A — ALERTA / ALARMA

Accién Responsable Descripcion

Cualquier miembro del La activacidon serd inmediata y simultanea para

Activar la alarma general de incendio equipo que observe la todos los niveles. Se debe emitir el aviso verbal

mediante sirena y megafono. emergencia o el profesor “Codigo Rojo — Dirijanse a la Zona de Seguridad

presente en aula. Externa”.

Docente o personal mas . . . i .

. . . Avisar de inmediato al lider de emergencia para

Comunicar la emergencia a Direccion. cercano, se debe dar o L .
iniciar protocolo de evacuacion al exterior.

seguimiento.

2. FASE C— COMUNICACION E INFORMACION

Accion

Activar red interna 'y mantener

comunicacién constante.

Contactar a Bomberos al 132 e informar
ubicacion exacta del foco de incendio.
Coordinar comunicacion con Carabineros
y Municipalidad.

Responsable

Direccion / Profesoras

jefes.
Direccion
Administrativo.

Coordinador
Seguridad.

/ Asistente

Descripcion

Mantener informados a todos los niveles sobre el
estado del
evacuacion.

evento y las instrucciones de
Llamado inmediato con informacion precisa: area
afectada, punto de acceso y presencia de personas.
Solicitar apoyo preventivo y control de transito
exterior.

3. FASE C — COORDINACION GENERAL

Accién

Coordinar evacuacion ordenada hacia la
zona de seguridad externa “Canelos con
Encinas”

Supervisar evacuacién 'y mantener

control visual.
Acompafiar y guiar la evacuacion

general.

Responsable

Coordinador General

de

Encargados de Ia
Evacuacion / Docentes.

Inspector por piso

Descripcion

Todo el personal y los estudiantes deberan salir
inmediatamente al sonido de la sirena, siguiendo las
rutas sefializadas.

Verificar que las salas y pasillos queden vacios y que
nadie permanezca en el edificio.

Apoyar el desplazamiento seguro de todos los cursos
hacia la zona de seguridad externa.
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4. FASE E — EJECUCION DE RESPUESTA

Accién Responsable Descripcion
Indicar a los estudiantes proteger las vias b ; Evitar la inhalacién de humo durante el

. . N ocentes. .
respiratorias con su ropa o pafiuelo. desplazamiento.
Salir de forma inmediata del edificio hacia Docentes / Monitores No recoger pertenencias ni regresar a las salas.
la zona de seguridad externa. / Estudiantes. Mantener orden y calma.
Dirigir y acompaniar a los estudiantes hacia . .

. Docentes / Auxiliares Asegurar que cada curso permanezca junto a su
la zona de seguridad externa, cordoneando
/ Inspector profesor responsable.

elarea. m
No regresar al edificio hasta autorizacion Toda la comunidad Esperar confirmacién de Bomberos o Direccidn
oficial. educativa. antes del reingreso.

5. FASE D — DECISIONES Y DERIVACIONES

Accién Responsable Descripcion

Confirmar control total del fuego. Direccién / Coordinador de Seguridad Yerificar qu.e 'n.o existan focos activos o
/ Bomberos. riesgo de reinicio.

Evaluar condiciones estructurales antes Coordinador de Infraestructura / Revisar techumbres, muros, cielos vy

del reingreso. Direccion. circuitos eléctricos.

6. FASE R — RECUPERACION Y REINGRESO

Accién Responsable Descripcién

Restablecer  operatividad de Encargado de Mantenimiento / Asegurar que el sistema quede funcional para

alarmas y equipos. Direccion. futuras emergencias.

Evaluar desempefio general del Comité de Emergencias / Registrar observaciones, tiempos de respuesta y

procedimiento. Direccion. oportunidades de mejora.

7. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Al oir la sirena 0 megafono, todos los ocupantes deben evacuar de inmediato, sin esperar instrucciones adicionales.

El profesor a cargo del aula liderara la salida de su curso, verificando que nadie quede dentro de la sala.

Todos los estudiantes deben proteger sus vias respiratorias (cubrir nariz y boca con prenda o pafiuelo).

Ruta de evacuacion: dirigirse a la Zona de Seguridad Externa “Capellan Bernardino” caminando con calmay en columna.

Los auxiliares de aseo e Inspector seran responsables de abrir y despejar accesos, asegurando el flujo constante hacia la zona
externa.

Direccidn y Coordinador de Seguridad confirmaran el cierre total del recinto antes del reingreso.
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C. Protocolo Ante Amenaza de Bomba.

Objetivo: Asegurar un adecuado proceso comunicacional y una evacuacion rdpida, ordenada y segura ante la amenaza de bomba sin

provocar el panico colectivo.

A - Alerta / Alarma

C — Comunicacién /
Informacion

C — Coordinacion

D —
Evento

Durante el

E — Evaluacion del
Dano

R =
Reestablecimiento /
Recuperacion

Accion
Llamar inmediatamente a
Carabineros, Bomberos vy
Servicios de Salud al detectar
la amenaza, sin mover ni
manipular el bulto
sospechoso.

Responsable

Personal que
detecta la amenaza
/ Primer testigo

Descripcion

Al recibir el aviso (por teléfono, correo, nota o grafiti),
se activa la alarma verbal o mediante radio. Se prohibe
manipular el bulto y se notifica de inmediato a las
autoridades correspondientes.

Recopilar y documentar toda
la informacion disponible
sobre la amenaza.

Personal de apoyo /

Utilizar todos los medios disponibles (verificar ruidos de
fondo, identificar detalles de la voz, fotografiar sin
modificar el entorno) y comunicar la informacién
recopilada (ubicacién, tipo de bomba, hora prevista y
presunto autor) al lider de la emergencia.

Iniciar la evacuacion del
Colegio y coordinar medidas
de seguridad, incluyendo el
corte del suministro de gas y
electricidad.

Docentes /
Encargado de
Convivencia

Brigada de
Emergencias y
Evacuacién /

Coordinador
General de la
Emergencia

Despejar el area de inmediato sin manipular el bulto;
evacuar al Colegio. completo hacia las zonas de
seguridad establecidas. Solicitar a Carabineros que
suspendan el transito vehicular en las calles
circundantes para usar dichas arterias como areas de
seguridad.

Aplicar acciones del personal
ante la amenaza, y gestionar
la comunicacién telefénica
con el informante.

Personal en sitio y
Coordinador
General de |la
Emergencia

El personal debe mantener la calma, seguir las
instrucciones de evacuacion y no alterar el entorno (no
encender/apagar luces, no abrir/ cerrar puertas). En
caso de recibir la amenaza por teléfono, prolongar la
conversacion  para  recopilar detalles (ruidos,
descripcion, ubicacién) vy, sin colgar, transferir la
llamada a las autoridades; el Coordinador General de la
Emergencia debe llamar al 133 y al equipo de apoyo de
la PDI (134), ajustar rutas de evacuacion si es necesario
y realizar un "escaneo de seguridad" visual en su zona
asignada.

Verificar si la amenaza es
creible y determinar la
continuidad o finalizacién de
la emergencia.

Primeros
intervinientes /
Coordinador
General de la
Emergencia

Una vez que los primeros intervinientes han evaluado la
amenaza, se debe revisar la informacion recogida y, sila
amenaza no es creible, reanudar las actividades. Se
verifica la lista de ausentes y se completa la
documentacioén e informes de incidente.

Documentar detalladamente

las acciones realizadas e
informar a la comunidad
educativa.

Coordinador
General de la
Emergencia /
Direccion

Completar el informe posterior a la amenaza de bomba,
incorporando toda la informacién recopilada y las
acciones ejecutadas. Se reestablece el ambiente seguro
y, de confirmarse la no credibilidad de la amenaza, se
retoman las clases segun los procedimientos
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| | establecidos.

D. Protocolo Ante Fuga de Gas.

Objetivo: Asegurar un adecuado proceso comunicacional y consideraciones de resguardo de las personas que estén mas proximas a la

fuga de gas.

A - Alerta / Alarma

C — Comunicacién /
Informacion

C - Coordinacién

D — Durante el evento

del

E — Evaluacion
Daio

R — Restablecimiento
/ Recuperacién

Accion

Identificar el origen de la

Responsable

Personal que detecta la

Descripcion
Conservar la calma, comunicar al Coordinador
General de la Emergencia, contactar a Bomberos y

fuga dar aviso | fuga/Coordinador General ,
. & . Y ga/ . proveedor de gas. Suspender uso de teléfonos y
inmediato. de la Emergencia . - -
dispositivos electronicos.
Aviso a comunidad | Direccién / Profesores | Notificar a toda la comunidad por sistema interno

educativa y equipos de
emergencia externos.

Jefes / Comité de
Seguridad Escolar

0 WhatsApp. Informar la necesidad de evacuacion
si es necesario. Solicitar medicién ambiental.

Activar procedimiento de
evacuacion y cierre de
valvulas.

Comité de Seguridad /
Encargado de Mantencién
/ Monitores de Emergencia

Cerrar valvulas de cilindros, cafierias o estanques
si las condiciones lo permiten. Coordinar
evacuacion segura hacia espacio ventilado.
Supervisar rutas de evacuacion.

Controlar fuente de fuga,
evitar  inflamacién vy
evacuar.

Docentes / Inspectores /
Monitores de Evacuacion

Apagar fuentes de ignicion, abrir ventanas y
puertas, cubrir boca, mantener la calma. Evacuar
sin correr, en silencio y siguiendo instrucciones.
Confirmar asistencia con listado.

Verificar condiciones del
ambiente y registrar la
situacion.

Proveedor de gas /
Direccion / Comité de
Seguridad

Solicitar medicion de concentracion de gas.
Determinar si se ha eliminado el riesgo. Registrar
el evento mediante acta o informe. Evaluar estado
del area afectada.

Control de acceso vy
reposicion de recursos.

Direccién / Comité de
Seguridad / Encargado de
Primeros Auxilios

Restringir ingreso a la zona con cinta delimitadora.
Comunicar condicién de area afectada a toda la
comunidad. Reponer elementos del kit de
emergencia utilizados.
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E. Protocolo Sistema Frontal e Inundaciones.

Objetivo: Establecer una respuesta estructurada y segura ante situaciones de anegamiento por aguas lluvias dentro o en los alrededores

del establecimiento, protegiendo la integridad de estudiantes, personal y estructuras.

A —Alerta / Alarma

C - Comunicacion e
Informacion

C - Coordinacion

E - Ejecucion de Ila
Respuesta

D-Decision y Derivacion

E - Evacuacion
Encuentro

R - Recuperacion 'y
Reingreso

Accion

Supervisar condiciones

meteorolégicas

Responsable

Coordinador  General /
Comité de Seguridad

Descripcion Detallada
Monitoreo de alertas SENAPRED,
acumulacion de agua en accesos,
filtraciones o riesgos visibles.

Activar equipos de respuesta

Coordinador General de la

Preparar rutas, revisar zonas seguras,

preventiva Emergencia activar medidas anticipadas.
Informar al personal | Direccion / Comité de | Instrucciones por megafono, sistema de
educativo y de apoyo Seguridad audio o mensajeria institucional.

Comunicar a familias sobre
suspension o contingencia

Direccién / Comunicaciones

Notificacion via correo electrdnico, redes
sociales o plataformas internas.

inundadas o filtradas

Coordinador de

Infraestructura

Habilitar  zonas  seguras | Docentes / Monitores / | Traslado a patios techados, salas
internas o elevadas Auxiliares interiores o pisos superiores.

L Inspectoria Auxiliares .
Restringir acceso a zonas P / / Cierre de accesos, bloqueo de escaleras o

zonas de riesgo.

Reubicar estudiantes a zonas
secas y seguras

Docentes / Coordinador de
Curso

Evitar zonas con goteras, humedad o
peligro de caidas.

Alejar de ventanas y zonas
inestables

Docentes

Precaucién ante vientos fuertes u objetos
sueltos.

Cortar electricidad si hay
riesgo de contacto con agua

Inspector / Encargado de
Servicios

Desconexion preventiva de sistemas
eléctricos comprometidos.

Evaluar  continuidad de

Direccion / Comité de

Decidir suspension, cambio de jornada o

L . reubicacion por riesgo operativo o
actividades escolares Seguridad P g P
estructural.
Coordinar evacuacion total o | Direccion / Comité de | Solo si hay colapso estructural, fallas
parcial Emergencia eléctricas o condiciones peligrosas.

Trasladar a zonas externas o
mas seguras

Todo el personal educativo y
auxiliar

Movilizacién  ordenada, priorizando
estudiantes con  discapacidad o
necesidades especiales.

Activar lista de verificacion
por curso

Docentes

Confirmar asistencia y reportar ausencias
o incidentes al coordinador de
emergencia.

Inspeccionar techumbres vy
estructuras

Direccion / Mantenimiento

Evaluacién post-evento para identificar
dafios y condiciones de seguridad.

Realizar limpieza y | Auxiliares / Servicios | Dejar operativas las salas, patios, bafios y
reparaciones urgentes Generales accesos.
Evaluar eficacia del protocolo | Comité de Seguridad / | Reunidn de cierre para mejora continua.




Unidad de seguridad escolar

COLEGIO EL ARRAYAN

Version: 01

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

COLEGIO ARRAYAN Pagina 64 de 80

y ajustes Direccion Registro de lecciones aprendidas.

Informar oficialmente a las . . L. Comunicar estado del colegio, retorno a
. Direccién / Comunicaciones .

familias clases o nuevas medidas.

F. Protocolo Ante Tormentas Eléctricas.

Objetivo: Proteger a la comunidad escolar de riesgos asociados a descargas eléctricas y condiciones atmosféricas peligrosas, mediante el
resguardo interno y suspension de actividades al aire libre.

Fase

A - Alerta / Alarma

C — Comunicacion e
Informacion

C - Coordinacion

E — Ejecucion de la
Respuesta

D -

Decision vy
Derivacion

E - Evacuacion y
Encuentro

R — Recuperacion y
Reingreso

Accién Responsable Descripcion
. - Coordinador de | Monitorear avisos meteoroldgicos sobre
Supervisar  prondsticos  de . . .
o Emergencia / Comité de | descargas eléctricas, truenos, rayos o
tormentas eléctricas i L. L. .
Seguridad actividad atmosférica peligrosa.
Activar fase preventiva del Segun el nivel de amenaza, se aplican

protocolo

Direccidon / Comité

restricciones a actividades exteriores.

Informar a docentes y equipos
de turno

Direccién / Inspectoria

Se comunica por audio, WhatsApp o cartelera
la restriccién de salidas al patio, canchas o
techumbres.

Comunicar a familias si se
suspende jornada parcial

Direccion /
Comunicaciones

Notificacion oficial por redes o medios

internos institucionales.

Suspender actividades al aire
libre

Docentes / Coordinadores

Se prohibe transitar por patios abiertos,
canchas, multicanchas, techos o zonas sin
pararrayos.

Verificar seguridad de
techumbres y arboles cercanos

Inspectoria /
Mantenimiento

Se revisan estructuras, canaletas, y darboles
con ramas grandes cercanas.

Refugiar a toda la comunidad en
espacios cerrados

Docentes / Monitores /
Auxiliares

Permanecer en salas, pasillos protegidos y
espacios sin objetos metdlicos expuestos.

Desconectar equipos eléctricos
sensibles

Informatica / Encargado de
Tecnologia

Evitar dafios por sobrecarga, rayos o caidas de
tension.

Suspender jornada si hay riesgo
de descarga directa o colapso
estructural

Direccion / Comité de
Seguridad

En casos criticos, se activa evacuacion o
retorno seguro a casa si las condiciones lo
permiten.

Coordinar asistencia médica Direccién Aplicar primeros auxilios y contactar servicios

ante lesiones eléctricas de emergencia si hay incidentes.

Organizar evacuacién solo si . L s Salida organizada a zonas seguras cubiertas,
A Direccién / Comité / . i

cesa la tormenta o por peligro Docentes evitando estructuras metadlicas, postes o

estructural

cercos.

Evaluar condiciones del entorno

Direccidn / Mantenimiento
/ Comité

Confirmar si es seguro retomar actividades
tras revision técnica del entorno.

Evaluar el protocolo y reforzar
prevencion

Comité de Seguridad

Registrar lo aprendido y ajustar medidas de
resguardo climatico futuro.
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G. Protocolo Ante Tornados y Trombas Marinas.

Objetivo: Establecer acciones de refugio interior seguro y evacuacion vertical en caso de fendmenos atmosféricos extremos que amenacen

la infraestructura escolar.

A - Alerta / Alarma

C — Comunicacion
Informacién

C — Coordinacion

E — Ejecucion
Respuesta

D — Decisiones
Derivaciones

E - Evacuacion

Encuentro

R - Recuperacion
Reingreso

e

Accion Responsable Descripcion
. . . . L, . Suspensién de clases, aviso
Activar protocolo ante anuncio oficial de | Direcciéon / Comité de . .
. ] preventivo a comunidad
tornado o tromba marina Seguridad Escolar .
educativa.
Monitorear condiciones meteoroldgicas | Coordinador General de la | Uso de informes de ONEMI,

y vientos 265 km/h

Emergencia

Senapred u otras fuentes oficiales.

Direccion activa red interna de

comunicacién y cada curso contacta
apoderados

Direccidn / Profesoras Jefes

Informacion inmediata via
WhatsApp y llamados si es
necesario.

Se recomienda despacho del alumnado
si hay margen de anticipacion

Direccion / Inspectoria

Coordinacién con apoderados para
retiro seguro previo a evento.

Coordinar reubicacién hacia zonas

internas seguras (bafios, interiores,

subterraneos)

Docentes / Monitores /
Auxiliares

Resguardo lejos de ventanas,

paredes exteriores, techumbres.

Evitar zonas de alto riesgo: ventanales,
techos livianos, exteriores

Todo el personal

Control de  desplazamientos

dentro del recinto.

Permanecer en silencio y atentos a
instrucciones

Docentes / Coordinador

General de la Emergencia

Control emocional y seguimiento
de protocolos de seguridad.

Si el entorno exterior es seguro, activar

., . Comité de  Seguridad | Aplicar protocolo de evacuacion y
evacuacion hacia zonas externas L, N
N Escolar reunificacion con familias.
habilitadas
Evaluar posibilidad de reintegro a | Direccién / Comité de | Segin condiciones internas vy
actividades escolares seguridad asesoria técnica.
Precaucién al transitar por zonas con Acompafiamiento seguro post

vidrios rotos u objetos desprendidos

Docentes / Auxiliares

evento.

Identificar sectores estructurales

vulnerables o afectados por el viento

Encargado de
Infraestructura / Direccidn

Levantamiento de dafios.

Evaluacion estructural de techumbres,
muros, y elementos no estructurales

Direccion / Encargado de
mantenimiento

habitabilidad
establecimiento.

Determinar del

Coordinacién con autoridades para
verificar el alcance y situacion comunal

/ Comité de
emergencia comunal

Direccion

Decisiones compartidas para el
retorno.
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vivida

Ajuste al protocolo seglin experiencia

Comité de

Escolar

Seguridad | Mejora continua para futuras

emergencias.

H. Protocolo de Actuacion Ante Calor Intenso o Extremo.

Objetivo: Implementar medidas preventivas ante olas de calor para evitar golpes de calor, deshidratacidon y riesgos asociados en

estudiantes y personal expuesto.

A —Alerta / Alarma

C — Comunicacion e
Informacion

C — Coordinacion

E - Ejecucion de la
Respuesta

D =
Derivacion

Decision 'y

E - Evacuacion y
Encuentro

R — Recuperacion y

Reingreso

Accion
prondsticos de
temperaturas extremas

Supervisar

Responsable
Coordinador de Emergencia
/ Comité de Seguridad

Descripcion
Revisién diaria de alertas meteoroldgicas
(DMC/SENAPRED) y sensacidon térmica local.

Activar medidas preventivas
segln nivel de calor

Direccion / Comité

Segun umbral de temperatura (>30°C sostenido
o >35°C critico),

proteccion.

se activa protocolo de

Informar al personal sobre
medidas preventivas

Direcciéon / Encargado de
Comunicaciones

Difusion  de instrucciones: hidratacion,

suspension de educacion fisica, uso de sombra.

Notificar a apoderados si hay
cambios de jornada

Direccién / Comunicaciones

Si se suspende jornada o se reorganiza, se
informa oficialmente a las familias.

Reubicar  actividades a . . . .
. . Cambiar clases de patios o canchas a interiores
espacios frescos o | Docentes / Auxiliares .
ventilados o con sombra.
sombreados
Habilitar puntos de Jarras, dispensadores o botellas disponibles en

hidratacién accesibles

Inspectoria / Auxiliares

pasillos y salas comunes.

Monitorear signos de golpe
de calor o malestar

Docentes / Primeros Auxilios

Observaciéon activa de estudiantes con

sudoracion excesiva, mareos o desorientacion.

Asegurar hidratacién . 5
Reforzar pausas activas y acceso a bafios y agua
frecuente y pausas en | Docentes/Educadoras
o en todo momento.
actividades
. Si se superan los umbrales o hay miiltiples
Evaluar necesidad de

suspension temporal

Direccién / Comité

estudiantes afectados, se puede acortar

jornada.

Atender casos criticos con

Aplicar maniobras basicas y contactar servicio

primeros auxilios o | Direccion Lo .
L médico si es necesario.
derivacién
Trasladar a sectores Sialguna sala supera los 30-32°C sin ventilacidn,

ventilados o con sombra

Todo el personal

se autoriza traslado a otro lugar seguro.

Evaluar condiciones para

retorno a actividades

Comité / Direccién

del ambiente,
habilitaciéon de zonas comunes y recuperacion

Supervisar  enfriamiento
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normales

de estudiantes.

Informar  aprendizajes

reforzar acciones futuras

Y

Comité de Seguridad / UTP

Revisar eficacia del protocolo y ajustar medidas

preventivas para préximas olas de calor.

.  Protocolo Ante Emergencias Médicas.

Objetivo: Proporcionar una respuesta inmediata y eficaz mediante primeros auxilios frente a emergencias médicas criticas que

comprometan la vida de un miembro de la comunidad escolar.

Activacion de Codigo Azul

Testigo directo del hecho /

Activar Cddigo Azul de forma verbal o radial.
Notificar a Direccion y Encargado de Seguridad

con padres o tutores.

Coordinador de Seguridad

ante una emergencia | Personal de apoyo , .
médica & Docente res onsagley / Escolar. Llamar al 132 o nimero de emergencia del
) P OAL (accidente laboral).
. . . Inspector General / | Notificar a la familia, registrar la situacién en
Aviso inmediato a . ., g -
Direccién / Encargado(a) | bitdcora. Solicitar apoyo externo (SAMU,
responsables y contacto . . . .
de Convivencia / | ambulancia, etc.) si corresponde. Mantener

comunicacién activa.

Coordinacién de
atencién, traslado 'y
apoyo en el lugar del
evento.

Comité de Seguridad /
Primeros Auxilios /
Personal designado

Atender con primeros auxilios basicos (RCP, DEA,
control de sangrado). Organizar traslado a centro
asistencial mas cercano o derivacidn segun seguro.
Registrar datos del evento y accidentado.

del afectado y andlisis de
causas.

Direccion / Comité de
Seguridad Escolar

Actuar con rapidez y | Docentes / Encargado de | Proteger la vida del accidentado. Utilizar kit de
eficiencia, brindando | Seguridad / Encargado(a) | primeros auxilios. Supervisar entorno para prevenir
primeros auxilios. de Primeros Auxilios nuevos riesgos. Despejar zona de intervencion.

e . . L Determinar gravedad del incidente, asegurar
Verificacion del estado | Comité Paritario / g g

seguimiento médico, iniciar documentacién (DIAT
si es accidente laboral), establecer cronologia de
hechos.

Documentacion,
seguimiento y acciones
correctivas.

Direccion / Comité de
Seguridad / Encargado de
Prevencion

Completar informe de incidente, reponer insumos
del botiquin, conformar comisién investigadora.
Aplicar medidas para evitar recurrencias. Realizar
retroalimentacion con el equipo.
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J.  Protocolo Ante Siniestro Vial.

Objetivo: Coordinar una respuesta inmediata y segura ante accidentes vehiculares dentro o en las cercanias del establecimiento,

protegiendo la vida de estudiantes, personal y transeuntes.

A - Alerta /
Alarma

C —
Comunicacio
n e
Informacion

C =
Coordinacion

E - Ejecucion
de la
Respuesta

D - Decision y
Derivacion

13 =
Evacuacién y
Encuentro

Accion

Detectar o recibir alerta de
accidente vehicular

Activar el protocolo interno
de emergencia

Responsable

Comunidad educativa /
Transporte escolar / Testigos

Descripcion Detallada
Puede tratarse de atropello, colision, volcamiento
o accidente en ingreso, salida o trayectos
institucionales.

General de
/ Comité de

Coordinador
Emergencias
Seguridad

Se evalua el tipo de siniestro, se informa a direccién
y se inicia respuesta coordinada.

Informar a direccién vy
equipos de emergencia

Inspectoria / Coordinador /
Encargado de Transporte

Activacién del comité, notificacion a primeros
auxilios y coordinacion general.

Notificar a las familias de
estudiantes involucrados

Direccidn / Comunicaciones

Comunicacién directa con apoderados mediante
teléfono o canales institucionales.

Contactar a Carabineros,
SAMU y aseguradoras

Direccion / Inspectoria

En accidentes con dafios o lesiones, se activa
contacto inmediato al 133, 131 y al seguro escolar.

Asegurar el perimetro del
accidente (si es frente al
colegio)

Inspectoria / Auxiliares / Brigada
Escolar

Sefializacion, bloqueo de acceso vehicular y
peatonal, organizacién del transito interno.

Acompafiar a estudiantes
afectados o testigos

Docentes / Psicélogo Escolar

Se retira al estudiante de la escena, se le brinda
contencion emocional y atencion primaria.

Brindar primeros auxilios si
hay condiciones seguras

IA de Primeros Auxilios /
Docentes capacitados

Aplicaciéon inmediata de atencién basica mientras
llega el SAMU. Registro del procedimiento.

Derivar a centros de salud si
hay lesiones

Direccion / Encargado de Salud /
Apoyo logistico

Se acompafia al estudiante o trabajador al centro
asistencial, se informa a la familia.

Recopilar antecedentes del
accidente

Direccién / Comité de Seguridad
/ Inspectoria

Registro de hora, lugar, testigos, datos del
transporte o vehiculo involucrado. Fotos si es
posible.

Evaluar continuidad de
jornada o suspension parcial

Direccién / Comité de Seguridad

Si hay impacto emocional o presencia mediatica, se
puede suspender la jornada afectada.

Activar apoyo psicosocial si
es necesario

Psicélogo / Direccidn

Aplicacion de contencién, entrevistas y
acompafamiento a estudiantes, testigos o
trabajadores.

Coordinar la entrega del
estudiante a su apoderado

Direccion / Inspectoria /

Psicologia

Firma de hoja de salida, confirmacion de estado del
estudiante y seguimiento posterior.
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Evaluar entorno fisico del Reparacion de estructuras o sefialética afectada,

Direccidn / Mantenimiento

- accidente mejora de zonas de carga y descarga.
T Realizar reunion de | Comité de Seguridad / Direccion | Andlisis del evento, revision del protocolo aplicado
. evaluacion del caso / UTP y lecciones aprendidas.
y Reingreso - - ., T Y - - -
Informar acciones | Direccion / Comunicaciones / | Difusiéon de nuevas medidas: mejoras viales,
preventivas futuras Comité acompainamiento adulto, sefialética reforzada, etc.

K. Protocolo Ante Evento Hostil.

Objetivo: Proteger a la comunidad educativa mediante acciones de refugio, cierre perimetral o evacuacidén en caso de manifestaciones,
disturbios o amenazas externas.

Fase Accién Responsable Descripcion
Notificar la emergencia a todos los miembros del establecimiento.

Coordinador General de L . .
Activar inmediatamente los protocolos de emergencia y cerrar

Acti Codi
ctivar Lodigo la Emergencia /

Alerta - Alarma

Gris puertas de acceso cuando sea seguro. Asegurar el area lo mas
Inspector General (. .
rapido posible.
. Informar sobre la ubicacién de la amenaza, niUmero de personas
Llamar Coordinador General de

Comunicacion - involucradas y cualquier detalle relevante como armas. No dejar

s a Carabineros la Emergencia / . L .
Informacion . de informar y mantener la comunicacidn con las autoridades
(133) Secretaria / UTP .
pertinentes.

L. Protocolo Ante Hechos de Seguridad Publica.

Objetivo: Activar procedimientos de resguardo ante incidentes con fuerzas policiales, detenciones en el perimetro escolar o presencia de
riesgos que alteren el orden publico.

Accion Responsable Descripcion Detallada

Pueden incluir:  persecuciones policiales,
detenciones, manifestaciones, disturbios o
presencia de personas armadas en las
inmediaciones del colegio.

Se resguarda de forma inmediata a la comunidad
sin generar alarma publica; se informa

Detectar hechos que alteren | Inspectoria / Coordinador
el orden publico cerca del | de Emergencia /
ARV e A establecimiento Comunidad educativa

Alarma

Activar el protocolo de | Direccion / Comité de

resguardo preventivo Seguridad Escolar . . . .
internamente al equipo directivo.
Informar al personal sobre la Se informa por altavoz, megafono, sistema de
situacion y  restricciones | Direccidn / Inspectoria mensajeria o sefial interna sin alarmar al
temporales estudiantado.
. Contactar a Carabineros o . . . Se solicita orientacion externa sobre la magnitud
C — Comunicacion Direccién / Coordinador

seguridad  municipal para
evaluacion del entorno
Informar a apoderados si hay
cambios de jornada, ingreso o
salida

del hecho y condiciones para continuar o
suspender jornada.

e Informacion

General de Emergencia

Direccién / Encargado de | Enviar comunicacion formal si se requiere alterar
Comunicaciones horarios o aplicar cierre preventivo
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C — Coordinacion

E — Ejecucion de la
Respuesta

D - Decision y
Derivacion

E — Evacuacion y
Encuentro

R — Recuperacion
y Reingreso

Cerrar accesos del
establecimiento y controlar
transito interno

Inspectoria / Auxiliares

Se aseguran puertas y portones, evitando

ingreso o egreso no autorizado.

Ajustar horarios de recreo,
salida o ingreso

Direccion / Coordinador
Académico

Se reorganizan actividades para evitar exposicion
al entorno conflictivo

Activar confinamiento
preventivo dentro de las aulas
0 zonas seguras

Docentes / Coordinador de
Seguridad

Estudiantes permanecen en salas. Se evita el uso
de patios o ventanas expuestas. Se mantienen
puertas cerradas.

Brindar contenciéon emocional

Psicdlogo / Equipo de

Se actua de inmediato frente a crisis de ansiedad

inmediata si hay estudiantes | Apoyo Emocional o desregulacién emocional por miedo o
afectados / Docentes incertidumbre.

- . ., ., Segun evolucién de la situacién y coordinacién
Evaluar continuidad de la | Direccién / Comité de g . . ‘y .,
. . con Carabineros, se determina si se continua, se
jornada escolar Seguridad

suspende o se evacua

Coordinar con autoridades
policiales una salida segura

Direccion / Coordinador
General

Solo se autoriza evacuacion si existe certeza de
que no hay riesgo para la comunidad escolar

Organizar salida escalonada o
diferida si se autoriza el
egreso

Direccién / Inspectoria /
Docentes

Se hace por niveles, priorizando calma, seguridad
y control de asistencia. Se evitan
aglomeraciones.

Evaluar impacto emocional,
operativo y comunicacional
del evento

Comité de Seguridad /
Psicélogo Escolar /
Direccion

Revisidn institucional del evento, aplicacion de
primeros apoyos psicosociales y ajustes en
operacion si corresponde.

Comunicar a la comunidad
educativa lo ocurrido y las
acciones tomadas

Direccion / Comunicaciones

Se informa por canales formales para garantizar
transparencia, calma y confianza.

Evaluar el protocolo aplicado
y proponer mejoras

Comité de

Escolar

Seguridad

Analisis posterior con registro de lecciones
aprendidas, dificultades y refuerzos requeridos

M. Protocolo Ante Asalto y/o Robo.

Objetivo: Resguardar a estudiantes y trabajadores ante delitos contra la propiedad o presencia de intrusos armados, activando el

confinamiento y resguardo seguro.

Fase

A - Alerta / Alarma

C — Comunicacion e

Informacion

C - Coordinacion

Accion
Detectar robo o
asalto

intento de

Responsable
Comunidad  educativa
Inspectoria / Auxiliares

Descripcion Detallada
/ | Puede ser ingreso de intruso, hurto
interno o robo a personal u oficinas.

de aulas

Auxiliares

Activar protocolo de seguridad | Direccion / Coordinador de | No intervenir con el agresor. Se resguarda
sin confrontacion Emergencia a estudiantes y personal.
Alertar al equipo de , . Uso de cddigos internos o sefial
L quip Inspectoria / Coordinador . g

emergencia discretamente predefinida

. Direccién Comité de | Se realiza denuncia formal durante o
Contactar a Carabineros (133) . / .

Seguridad después del evento.
. Comunicacidén institucional clara, sin
Informar a apoderados si hubo . ., N
o Direccién / Comunicaciones generar alarma.

afectacion directa
Cierre de accesos y resguardo | Inspectoria / Docentes / | Se activa confinamiento interno. Se

cierran puertas
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Proteger documentacién o
bienes clave si es seguro

. ., - . Sélo si no se expone a ningun trabajador.
Direccidn / Administrativos P & )

E — Ejecucion de la
Respuesta

Mantener calma en el
resguardo

Docentes / Coordinador /
Direccion

Los estudiantes permanecen en sala hasta
control de la situacion

Cooperar con Carabineros

Direccidn / Comité

Brindar toda la informacion necesaria y
registro del hecho.

Si hay impacto emocional, se puede

Comité d
/ omite € suspender parte o toda la jornada.

Direccion
Seguridad

Evaluar continuidad de la

D - Decision vy (BIIGELE]

Derivacion

Contencion a estudiantes o trabajadores

Activar apoyo emocional . L
poy afectados directa o indirectamente

Psicélogo / Direccién

N AVEGIEII LY Organizar  salida  segura  si . ., , Verificacion de asistencia y egreso
Direccion / Inspectoria
Encuentro corresponde controlado
Registrar dafios y levantar | Direccion / Comité / | Inventario de pérdidas y documentacion
informe Administracién para seguros.
. . . ., - ., Revisidn de accesos, cdmaras, protocolos
.. Reforzar medidas de seguridad | Direccidn / Administracion . ! ' P
R — Recuperacion y de ingreso
Reingreso . . . . L. L Transparencia con la  comunidad
& Comunicar medidas de mejora | Direccidén / Comunicaciones p'
educativa
. s . Lecciones aprendidas y ajustes al plan
Evaluar protocolo aplicado Comité de Seguridad S P va P
institucional

N. Protocolo Ante Enfermedades Infecciosas.

Objetivo: Implementar medidas de control sanitario, aislamiento y seguimiento ante brotes epidémicos que puedan afectar la salud
escolar.

Fase Accion Descripcion / Detalles Operativos

Alerta: Detectar sintomas de enfermedades
infecciosas, como fiebre, tos o malestar. Alertar al
personal escolar y padres. Informar a las autoridades
sanitarias si es necesario.

Comunicacién: Informar de la situacién a toda la
comunidad educativa (profesores, auxiliares, padres y
estudiantes) sobre el riesgo de contagio y las medidas
a seguir.

Comunicacién: Mantener a los involucrados

informados sobre el progreso de la situacion, nuevas

Responsable

Personal de salud /
Coordinador de
seguridad escolar

Identificar la enfermedad
infecciosa y notificar
inmediatamente

A =
Alarma

Alerta [/

Direcciéon / Coordinador
de seguridad escolar

Emitir alerta a toda la

ALARMA comunidad educativa

Coordinador de salud /

Establecer canales claros .
Coordinador General de

C — Comunicacion

e Informacion para informacion continua la Emergencia instrucciones 'y medidas preventivas. Usar
herramientas digitales y contacto directo.
. ., Informacién: Explicar los protocolos para la
Proveer informacion L . L .
) . Personal administrativo / | prevencién y control de la enfermedad, incluyendo
INFORMACION detallada sobre las medidas . . . .
2 tomar Coordinador de salud medidas como el aislamiento de casos sospechosos y
la higiene personal.
Coordinar con las | Direccion / Coordinador | Coordinar: Contactar con los servicios médicos
C - Coordinacion autoridades sanitarias y | General de la Emergencia | locales, autoridades sanitarias y familiares. Garantizar
organismos / Autoridades sanitarias que todos los involucrados sigan las instrucciones
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\ correspondientes adecuadas para prevenir la propagacion.

Durante: Monitorear la situacion y asegurar que todas
las personas sigan las recomendaciones, como el
aislamiento, el uso de mascarillas y el lavado
frecuente de manos.

Coordinador de salud /
Coordinador General de
la Emergencia

DURANTE Supervisar el cumplimiento
EVENTO de las medidas preventivas

Evaluacidén: Después del evento, evaluar el impacto de
Coordinador de salud / | la enfermedad en la comunidad escolar. Revisar los
Direccion procedimientos implementados, efectividad de las
medidas de control y documentar los resultados

Evaluar el impacto de la
enfermedad y las medidas
adoptadas

E - Ejecucidon de la
Respuesta

0. Protocolo Ante Plagas de Insectos e Infestaciones Masivas.

Objetivo: Controlar la propagacién de plagas que representen riesgos sanitarios o alérgicos, asegurando condiciones higiénicas adecuadas
para la jornada escolar

Accion Responsable Descripcion Detallada
. Insectos (moscas, abejas, avispas, pulgas, chinches
Detectar la presencia de ( » abejas, pas, puigas, o
) . Personal docente / | zancudos), roedores u otros que representen riesgo
plagas o infestaciones . , .
. Auxiliares / Inspectoria a la salud. Puede ser en salas, comedores, patios o
A - Alerta / RLFHEIRES
bodegas.

Alarma - - - — p -

Activar protocolo | Coordinador de Emergencia | Se delimita el drea afectada, se restringe el accesoy
preventivo de control | / Direccion / Comité de | se reporta de inmediato a servicios de mantencion o
sanitario Seguridad control sanitario externo.

Informar al personal | Direccion / Inspectoria / | Se comunica al personal involucrado sobre las

C — Comunicacién afectado Coordinador de Seguridad medidas de contencidn y areas restringidas.

e Informacion Notificar a apoderados si Se informa si la plaga afecta alimentacion,
la afectacion es | Direccion / Comunicaciones | permanencia de estudiantes o implica medidas
significativa extraordinarias.

Cerrar y aislar las zonas | Auxiliares / Inspectoria / | Se restringe el uso de espacios contaminados (salas,
afectadas Mantenimiento comedores, patios, bafos, etc.).

C - Coordinacion Gestionar  intervencién Se contacta empresa certificada o municipalidad
profesional (fumigacién, | Direccion / Administracién para desratizacion, fumigacion o retiro de panales,
desinfeccion) segun el caso.

Reubicar actividades si es | Direccion / Coordinador | Se trasladan las clases o actividades a espacios

S S GLECEHEN necesario Académico seguros mientras se resuelve la situacion.

Respuesta Aplicar medidas de | Auxiliares / Comité de | Uso de repelentes, control de residuos, cierre de
proteccidn preventiva Seguridad / Docentes accesos o ventilaciones, limpieza intensiva.

Evaluar suspension . . o Si la infestacion afecta areas criticas o representa
. . Direccion / Comité de | ~, .
parcial de clases si es Seguridad riesgo de salud, se puede suspender jornada por
D - Decision y BHcVE curso o ciclo.
Derivacion Derivar casos de reaccion S . L
. . . ., Atencidén inmediata y seguimiento de casos de salud
alérgica o picaduras a | Direccidn . .
. . asociados a contacto con insectos.
primeros auxilios
<2 Organizar salida En caso de infestacidon activa o riesgo inminente

E — Evacuacion y L. . . . L. , . . .
anticipada si se requiere | Direccidn / Inspectoria (abejas, roedores), se evacua el area afectada o se

Encuentro L. . . . .
evacuacion del drea autoriza salida de estudiantes.
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Direccid £ d
Verificar erradicacién reccion / mpresa . ? Se inspecciona el lugar y se obtiene certificado de
. o Control Sanitario / Comité | . ., .
total y seguridad sanitaria ) intervencion antes de retomar actividades normales.
de Seguridad
R [ Realizar . limpieza Auxiliares / Mantenimiento Se refuerza la higiene en comedores, salas, bafios y
. profunda posterior bodegas.
y Reingreso : - - :
Comunicar retorno a la . . L Se informa a toda la comunidad el control exitoso de
. Direccién / Comunicaciones . .,
normalidad la situacion.
Evaluar protocolo | Comité de Seguridad / | Se revisan los tiempos de respuesta, efectividad de
aplicado Direccidn medidas y proveedores utilizados.

P. Protocolo Ante Derrame de Materiales Peligrosos.

Objetivo: Activar medidas de contencion, evacuacidn y atencion especializada ante derrames, exposicién o accidentes con sustancias
quimicas peligrosas.

Accién Responsable Descripcion / Detalles Operativos
Personal que . L . o
Detectar el derrame de detecta ol Reconocer el derrame de sustancia quimica a través de sefiales
sustancia quimica o visuales (fugas, cambios en el color o textura de los materiales).
A - Alerta / incidente
Alarma . Notificar a todos los involucrados del incidente. Activar la
Activar la alarma de | Personal de .
. . alarma de emergencia para alertar al personal y a los
emergencia seguridad .
estudiantes.
. . L Informar inmediatamente al Director o Coordinador de
Notificar a la direccién y | Personal de . . . . .
. . . Emergencia sobre la situacién. Activar los servicios de
. .. equipos de emergencia seguridad . . -
C — Comunicacion emergencia (Bomberos, Carabineros, servicios de salud).
e Informacion . , Asegurarse de que el drea afectada sea evacuada de manera
Evacuar o aislar el drea | Personal de . . s
. ordenada. Aislar a todos los presentes para evitar exposicién al
afectada seguridad
derrame.
. - , Llamar al 132 (Bomberos) y notificar sobre el tipo de sustancia
Notificar a los servicios | Lider de la . . .
. . derramada, su ubicacién, el volumen estimado y cualquier
de emergencia emergencia

riesgo asociado.
Comunicar a todos los empleados, estudiantes y personal
relevante el protocolo de evacuacién y las medidas preventivas

C — Coordinacion

Informar al personal y | Coordinador de

estudiantes operaciones .
a seguir.
Recopilar detalles sobre la sustancia derramada (nombre,

PN SECIELGNGEN Recopilar datos sobre el | Lider de la | propiedades, riesgos, hoja de seguridad de la sustancia).

la Respuesta incidente emergencia Asegurarse de tener toda la informacion necesaria para

informar a los servicios de emergencia.
. , Coordinar con los servicios de emergencia (Bomberos,
Coordinar con los | Lider de la . L . L
. . . Carabineros, PDI, etc.) para recibir instrucciones y asistir en las
., equipos de emergencia emergencia T .

D - Decision y tareas de limpieza y contencion del derrame.

Derivacion Organizar la evacuacion o Personal de Coordinar la evacuacién o llevar a los estudiantes y personal a
refugio de los seauridad un drea segura segun la direccion del viento y las
estudiantes y personal & recomendaciones de los equipos de emergencia.

E — Evacuacién y Aplicar los | Personal de | Sies posible, iniciar acciones de control, como la contencién del
procedimientos de | seguridad / | derrame utilizando materiales absorbentes. Evitar el contacto

Encuentro

control y contencion Personal directo con la sustancia quimica y usar el equipo de proteccion




COLEGIO EL ARRAYAN

Unidad de seguridad escolar

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

COLEGIO ARRAYAN

Version: 01

Pagina 74 de 80

téxico.

capacitado adecuado.
Evitar que la sustancia se derrame mas alld de la zona de
Evitar la exposicién y la | Personal impacto. Asegurar que las unidades de ventilacion mecdnica o
propagacion del derrame | capacitado extractores se apaguen para evitar la dispersidon del vapor

Evaluar los
causados por el derrame

dafios

Coordinador
General de Ia
Emergencia

Una vez que el incidente ha sido controlado, evaluar los dafos
materiales, posibles afectaciones a la salud de las personasy la
posible contaminacion del entorno.

R — Recuperacion
y Reingreso

Informe final
incidente

sobre el

Coordinador
General de Ia
Emergencia

Este

Elaborar un informe detallado sobre el incidente, incluyendo
las causas, las acciones tomadas y los resultados obtenidos.
informe se debe compartir
correspondientes y se debe archivar para futuras referencias.

con las autoridades

Q. Protocolo Ante Corte de Energia Eléctrica.

Objetivo: Asegurar el funcionamiento basico y la seguridad del establecimiento ante la interrupcién del suministro eléctrico, previniendo
accidentes y desinformacién.

Fase

A - Alerta / Alarma

C — Comunicaciéon /
Informacion

C - Coordinacion

D -
evento

Durante el

E_
Daio

Evaluacion del

R — Restablecimiento
/ Recuperacion

Accion

Identificar sectores sin
energia y verificar con CGE si

Responsable

Comité de Seguridad
/ Encargado de

Descripcion / Detalles Operativos
Realizar recorrido visual, consultar tablero eléctrico
general. Contactar a CGE o proveedor de energia
para validar el alcance del corte. Activar alerta si

es un corte interno o externo. | Mantencion e
afecta a todo el establecimiento.
. . Direccion Difusién inmediata a equipos docentes y apoderados
Activar red interna de / . quip yap ,
Profesoras Jefes / | mediante WhatsApp y Illamados. Se evalla

comunicacion y  notificar

posibles medidas.

Comité de Seguridad
Escolar

suspension de clases si persiste la interrupcion. Se
actualiza constantemente segun informe CGE.

Encender luces portatiles, Comité de Seguridad Se encienden linternas portatiles y se inspeccionan
verificar luces de emergencia / Encargado Eléctrico zonas oscuras. Se desconectan equipos electrénicos
y  desconectar  equipos / Inspectores no esenciales para evitar dafios por sobrecargas o
sensibles. picos de tension al restablecer energia.

Monitorear condiciones Inspectoria / Pruebas con radios de comunicacién, celulares y
generales, pruebas de Profesores / telefonia fija. Supervision de salas y pasillos. Se
comunicacion  interna vy mantiene control del alumnado, resguardando la

contencion emocional.

Asistentes de Aula

calma en todo momento.

Verificar  restauracion vy

Direccidn / Comité de

Confirmar con CGE el restablecimiento. Revisar
estado de enchufes, luces, artefactos eléctricos,

condiciones de seguridad | Seguridad / . . .
., equipos computacionales y cableado Vvisible.
post-evento. Mantencién . =
Documentar posibles dafios.
. Reconexidn progresiva. Registro en bitdcora
Reconectar equipos,

actualizar bitacora y reponer
elementos utilizados.

Direccién / Encargado
de Mantencién

institucional. Mantencidn correctiva si es necesario.
Reposicion de baterias, linternas, y revision de
tablero general.
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R. Protocolo Ante Corte de Agua.

Objetivo: Mantener la higiene y el resguardo sanitario de la comunidad educativa frente a la suspension temporal del suministro de agua

potable.

A - Alerta / Alarma

C — Comunicacion e
Informacion

C - Coordinaciéon

E — Ejecucion de la
Respuesta

D - Decision vy
Derivacion

Accion
Detectar o recibir notificacion del
corte de agua

Responsable

Inspectoria /
Mantenimiento /
Direccion

Descripcion Detallada
Puede provenir de la empresa sanitaria,
municipio, vecinos o detectarse por presion
baja en bafios.

Activar el protocolo interno de
emergencia

Direccién / Coordinador
de Emergencia

Se verifica el corte, su duracion estimada y se
informa al Comité de Seguridad para decision
operativa.

Informar al personal educativo y

Se comunica al equipo por sistema interno

. Direccion / Inspectoria sobre restriccion de uso de servicios

de servicios -
sanitarios.

Comunicar a apoderados si se | Direccidén / | Se envia aviso por correo, redes sociales o
requiere suspender la jornada Comunicaciones plataforma institucional.
Notificar a la empresa sanitaria o | Direccion / Servicios | Se solicita informacion oficial sobre duracién y
municipio Generales posibles soluciones temporales.
Activar puntos de higiene - , Disposicion de alcohol gel, bidones o

. Auxiliares / Inspectoria . N
alternativa recipientes con agua en bafos y comedores.

. . . Encargado de . .
Supervisar funcionamiento de & Se evalla si hay condiciones para mantener

.. L, Infraestructura / o .
servicios higiénicos , servicios abiertos de forma controlada.
Inspectoria

Aplicar medidas sanitarias

preventivas

Comité de Seguridad /
Docentes

Se suspenden actividades que requieran agua
como talleres de ciencia, cocina o deportes.

Activar salida anticipada si no hay
solucion inmediata

Direccién / Coordinador
General

Se planifica la salida ordenada por niveles para
resguardar salud e higiene.

Evaluar continuidad o suspension
de actividades

Direccién / Comité de
Seguridad

Se prioriza el retiro de niveles iniciales si no
hay agua potable para consumo e higiene
basica.

Activar protocolo de

Inspectoria / Encargado

Verificacion de identidad, registro y firma de
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E - Evacuacion vy
Encuentro

R — Recuperacion y
Reingreso

reunificacion familiar si hay salida
anticipada

de Comunicacién

retiro seguro por parte del apoderado.

Organizar salida por niveles de
manera segura

Direccion / Docentes /
Inspectoria

Salida escalonada, evitando aglomeraciones y
asegurando el control de asistencia.

Verificar reposicion del servicio

Direccion / Servicios

Confirmacion de normalizacion del suministro

Generales con empresa sanitaria.
Limpieza y desinfeccion de | Mantenimiento / | Sanitizacion de bafios, lavamanos vy
instalaciones Auxiliares comedores antes del retorno de estudiantes.
Direccion / | Aviso oficial a la comunidad sobre retorno

Comunicar reanudacion de clases

Comunicaciones

normal a actividades.

Evaluar respuesta y actualizar el
protocolo

Comité de Seguridad /
Direccién

reforzar
reponer

Revisién interna para
prever mejoras y
estratégicos.

acciones,
insumos

6. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD.

6.1 Procedimiento General de Evacuacion.

> Al escuchar la alarma de evacuacion:

= Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se prepararan para esperar la orden de
evacuacion si fuese necesario.

=  Conservary promover la calma.

=  Todos los integrantes del establecimiento deberdan obedecer la orden de las educadoras que son monitor de evacuacion.

= Sedirigirdn hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se le indique.

= No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

= Sihay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance agachado.

*  Evite llevar objetos en sus manos.

= Unavezen la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo de la evacuacion.

* Todo abandono de la instalacidn hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del coordinador general.

> Observaciones Generales

*  Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o drea y monitores de apoyo.

= Si el Estudiante o cualquier otra persona de la institucién se encuentra con visitantes, estos deben acompafiar y obedecer las

ordenes indicadas.

= No corra para no provocar panico.

* Noregrese para recoger objetos personales.
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=  En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la actividad de evacuacion.

=  Siel establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con Estudiantes u otras personas que
se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.

=  Es necesario rapidez y orden en la accion.
= Use el extintor sélo si conoce su manejo.

= Cualquier duda aclarela con monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador de piso o area.

6.2 Procedimiento de Evacuacion Para Actividades Masivas.

El presente protocolo resumen tiene como objetivo garantizar la seguridad de los asistentes en eventos masivos mediante la

implementacion de un plan de evacuacion eficiente y controlado. La figura del Control Lider de la Actividad sera la encargada de liderary

supervisar el proceso de evacuacion.

A.

>

Normas de evacuacién del lugar.

Antes del Inicio de la Actividad:
a. Asegurese de que todos los asistentes estén presentes.
b. La persona asignada debe informar de las salidas de emergencias, y las acciones a seguir en caso de emergencia.

Plan de Evacuacion.
Sefalizacion:
a. Asegurese de que todas las salidas de emergencia estén claramente sefializadas.
b. Verifique que las rutas de evacuacion estén despejadas y visibles.

Puntos de Encuentro.
a. Designe y comunique claramente los puntos de encuentro fuera del drea del evento.
b. Indique la importancia de permanecer en estos puntos hasta recibir instrucciones adicionales.

Roles y Responsabilidades.

Control Lider de la Actividad

a. Coordinay supervisa la evacuacion.

b. Mantiene la calma y proporciona instrucciones claras.

c. Informa a los servicios de emergencia seguln sea necesario.

E. Equipo de Seguridad.

a. Asiste a los asistentes que necesiten ayuda.
b. Colabora en el control del flujo de evacuacion.
c. Verifica que todas las areas estén despejadas.

F. Post-evacuacion.
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a. Realice un conteo para asegurarse de que todos los asistentes hayan evacuado.
b. Proporcione informacién actualizada sobre la situacion y las acciones a seguir.

6.3 Protocolo de Evacuacion Para Personas con Discapacidad.

El siguiente protocolo resumen tiene como objetivo garantizar la seguridad y bienestar de las personas con discapacidad durante
situaciones de evacuacién. Es fundamental considerar las necesidades especificas de este grupo y asegurar que se les brinde asistencia
adecuada en todo momento.

Identificacion de Personas con Discapacidad:

> Registro
a. Mantener un registro actualizado de personas y estudiantes con discapacidad presentes en el lugar.
b. Recopilar informacion sobre el tipo de discapacidad y las necesidades particulares.

Planificacion de Evacuacion.

> Rutas Accesibles
a. Identificar y sefializar rutas de evacuacién accesibles para personas con movilidad reducida.
b. Asegurarse de que estas rutas estén libres de obstaculos.

> Comunicacidn Accesible:
a. Utilizar sistemas de comunicacioén visual, auditiva y tactil para transmitir instrucciones.
b. Designar personal capacitado en lenguaje de sefias, si es necesario.

> Asistencia Personal.
a. Asignar personal de apoyo para asistir a personas con discapacidad durante la evacuacion.
b. Capacitar al personal en técnicas de evacuacién segura y respetuosa.

C. Equipamiento Especializado.

> Equipos de Evacuacion:
a. Disponer de equipos especializados, como sillas de evacuacién, para personas con movilidad reducida.
b. Capacitar al personal en el uso adecuado de estos equipos.

> Evacuacion Vertical:
a. Establecer procedimientos para la evacuacion vertical de personas con discapacidad en edificios de varios pisos.

D. Post-evacuacion.
a. Realizar un conteo para asegurarse de que todas las personas con discapacidad hayan sido evacuadas.
b. Proporcionar asistencia continua y necesaria en los puntos de refugio.
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6.4 Procedimiento de Reunificacion Familiar.

La Reunificacion Familiar requiere una estructura para asegurar a los estudiantes y vincularlos con sus familias o adultos responsables en
caso de una emergencia, garantizando trazabilidad, orden, seguridad emocional y proteccién de datos.

A. Preparacién y Recopilacién de Datos Familiares.

Antes de cualquier emergencia, la institucion debe organizar los datos de la comunidad educativa.

> Formulario de nucleo familiar.
*  Formulario entregado a todos los apoderados al inicio del afio escolar.

=  Sedebe solicitar:
- Integrantes del nucleo familiar directo.
- Adultos autorizados para retirar al estudiante en caso de emergencia.
- Informacién de contacto: teléfono y correo.
- Personas con medidas cautelares o restriccion de contacto (si aplica).

> Base de datos digital y fisica:

= Consolidar en una planilla protegida los datos de:
- Todos los estudiantes
- Responsables autorizados (por estudiante)
- Relacién con el estudiante
- Correoy teléfono
- Persona prioritaria para contacto

> Casos especiales a considerar:

=  Hijos de trabajadores del colegio: deben estar identificados con sus niveles y se les asigna un punto seguro con el apoderado-
trabajador.

= Hermanos en distintos ciclos: se consolida reunificacion en un solo punto.
= Estudiantes sin red familiar local: se registra adulto autorizado externo o funcionario de apoyo del colegio.

= Tutores legales, tios, abuelos: deben tener autorizacion firmada en el Formulario de Reunificacion.

> Mapas de Familiares de Emergencia
=  Mapa de familiares responsables de cada estudiante, ubicados geograficamente por zona de residencia o acceso.

= Mapa de hijos de trabajadores, que permita identificar su ubicacion en el colegio y relacion directa.

> Registro digital y verificacion
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=  Se deben almacenar los formularios:
- Enla plataforma institucional o software de gestion.

- En copia impresa bajo resguardo de UTP, inspectoria o coordinacion.

B. Respuesta ala Emergencia (Durante).
(resumen de la fase — se desarrollara en otra seccion si lo deseas)

= Activacion del protocolo general.
* Traslado de estudiantes a puntos seguros de reunificacion.

=  Comunicacién a apoderados con instrucciones oficiales.

C. Proceso de Reunificacion (Después)
(resumen de la fase — se desarrollara en otra seccidn si lo deseas)

= Verificacion de identidad del adulto responsable.
=  Firma de planilla de retiro.

=  Registro de hora, nombre, RUT y relacién con el estudiante.

< Recomendaciones Técnicas

= Usar colores o pulseras de identificacidn por curso o nivel.

= Contar con copias de respaldo impresas si falla la conectividad.

=  Formacidn anual al equipo de emergencia y administrativos.

= Coordinacion con encargado de comunicaciones para evitar desinformacion.

=  Sefialética clara y puntos seguros visibles.




